Raport roczny OEX S.A. za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2017 roku
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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Z wielkg satysfakcjg przekazuje Panstwu Raport Roczny za rok
2017, ktéry przedstawia nasze wyniki finansowe i realizacje celéw
biznesowych.

Grupa OEX S.A. po raz kolejny zakonczyta rok obrotowy 2017
najwyzszymi wynikami skonsolidowanymi w swojej historii:

e Przychody ze sprzedazy wyniosty 565,6 min zi, co stanowito
wzrost 0 41,5% w poréwnaniu do roku 2016

e Zysk z dziatalnosci operacyjnej wynidst 29,0 min zt i wzrést o
38,4%

e Zysk EBITDA wynidst 36,8 min zt i byt 0 39,5% wyzszy.

e Zysk brutto wynidst 20,2 min zt i byt wyzszy 0 29,0%.

e Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom  podmiotu
dominujgcego wyniost 16,4 min zt i byt wyzszy o 38,3% niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego.

Najwazniejszym wydarzeniem w ubiegtym roku byto przejecie w styczniu spotek ArchiDoc S.A. oraz
Voice Contact Center Sp. z 0.0., ktére utworzyly w Grupie nowy segment operacyjny - Back office i
obstuga klienta. Segment ten wygenerowat ponad 9 min zt zysku EBITDA co stanowito blisko 23% sumy
EBITDA wszystkich czterech segmentéw operacyjnych Grupy. Segment ten osiggnat takze najwyzszg
marze EBITDA w Grupie na poziomie 15%.

W 2017 roku kontynuowalismy realizacje celdw strategicznych jakimi sg osiggniecie wiodacej pozycji w
perpsektywicznych segmentach, zwiekszanie wartosci dodane;j i technologii w naszych ustugach oraz
umacnianie marki OEX na rynku nowoczesnych ustug dla biznesu.

Segment Zarzadzania sieciami punktdw sprzedazy detalicznej dziata na dojrzatym rynku i
charakteryzuje sie stabilnymi wynikami. Na koniec 2017 roku Grupa zarzadzata fgcznie 299 sklepami
dla operatoréw sieci komorkowych, co stanowi najwiekszg liczbe sklepdw w zarzgdzaniu wsréd agentow
sieci komoérkowych. Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej wygenerowat w
2017 roku 44% przychoddow i 47% zysku EBITDA segmentow operacyjnych Grupy OEX. Wyniosty one
odpowiednio 248,6 min zti 19,0 min zt.

W segmencie Wsparcia sprzedazy obserwujemy wzrost udziatu ustug o wysokiej wartosci dodanej
realizowanych przez potgczone struktury terenowe spétek MerService Sp. z 0. 0. i OEX Cursor S.A.
Systematycznie inwestujemy w informatyzacje procesow i zarzadzania zaawansowanymi procesami
wsparcia sprzedazy. Segment w 2017 roku wypracowat przychody o wartosci 128,2 min zt oraz zysk
EBITDA w wysokosci 8,5 min zt.

W drugiej potowie ubiegtego roku, w celu dostosowania struktury organizacyjnej do charakteru
prowadzonego biznesu przeprowadzilismy wydzielenie dziatalno$ci zwigzanej z Segmentem E-Biznes
ze spotki OEX Cursor S.A., ktéra tym samym dziata obecnie jedynie w Segmencie Wsparcia sprzedazy.
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Zmiana ta pozwolita nam réwniez na bardziej przejrzystg komunikacje naszych ustug oraz marki spotki
OEX E-Business na rynku polskim i za granica.

W segmencie E-biznes dynamicznie rozwija sie e-logistyka oraz ustugi komplementarne w tancuchu
obstugi klientéw z sektora e-commerce. Segment w 2017 roku wypracowat przychody o wartosci 127,6
min zi, co stanowi blisko 23% udziat w przychodach Grupy OEX. Zysk EBITDA w segmencie wyniost
3,6 min zt i byt nizszy 0 19,4% w stosunku do wyniku osiggnietego w 2016 roku. Na wynik miaty wptyw
bardzo wysokie koszty ekspansji zagranicznej oraz koszty reorganizacji wewnetrznej w spétce Divante.
Zaktadamy, ze rok 2018 bedzie rokiem powrotu do dobrych wynikéw w spétce Divante i catym
segmencie E-biznes.

W grudniu 2017 Grupa OEX podpisata umowy zapewniajgce finansowanie Grupy o wartosci ponad 140
min zt. Ujednolicenie warunkéw finansowania dato nam mozliwos¢ ich poprawy i uelastycznienia oraz
zwiekszyto bezpieczenstwo w odniesieniu do zarzgdzania zadtuzeniem.

Srodki z przyznanych kredytéw terminowych postuzg m.in. do rozliczenia doptat do cen zakupu
ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z 0. 0., ktére nastgpi w 2018 r.

Jestem przekonany, ze w kolejnych okresach Grupa OEX bedzie sie rozwijata zaréwno poprzez wzrost
organiczny jak i przez przejecia. W odniesieniu do akwizycji chcemy sie skoncentrowac przede
wszystkim na przejeciach dajgcych nam dostep do technologii zapewniajgcych rozwdj naszych ustug.

W raporcie za 2017 rok Grupa OEX po raz pierwszy publikuje sprawozdanie z danych niefinansowych,
ktore przybliza dziatalnosé naszej Grupy, jej specyfike i przede wszystkim naszg kulture organizacyjna,
ktora jest jednym z fundamentoéw naszych sukcesow.

Chciatbym podziekowac¢ wszystkim pracownikom i wspoétpracownikom Grupy OEX za kolejny rok bardzo
dobrych wynikéw oraz Radzie Nadzorczej spotki za zaangazowanie i efektywnos$¢, dzieki czemu w 2017
roku zrealizowaliSmy planowane cele biznesowe.

Z powazaniem,

Jerzy Motz

Prezes Zarzadu
OEX S.A.
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