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Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Od maja ubiegtego roku mam zaszczyt sprawowac funkcje Prezesa Zarzadu OEX S.A.

Z ogromng przyjemnoscig przekazuje Panstwu Raport Roczny za rok 2016, ktory
podsumowuje nasze wyniki finansowe i dokonania w
zakresie realizacji celéw biznesowych.

W ubiegtym roku kontynuowaliSmy realizacje strategii,
ktérej najwazniejsze zalozenia to dywersyfikacja
dziatalnosci Grupy OEX i osiggniecie pozycji lidera
w segmentach, w ktoérych dziatamy. Konsekwentnie
umacniamy pozycje Grupy OEX jako wiodgcego podmiotu
z polskim kapitatem na rynku nowoczesnych ustug dla
biznesu.

Realizacja tej strategii, podobnie jak w roku 2015,
przyniosta bardzo dobre wyniki finansowe. Grupa OEX
S.A. po raz kolejny zakonczyta rok obrotowy najwyzszymi
wynikami skonsolidowanymi w swojej historii:

e Przychody wyniosty 399,75 min zt i wzrosty o 16,2 % w stosunku do
osiggnietych w roku 2015

o Zysk operacyjny wyniost 20,96 min zt i byt o 18,2% wyzszy od wyniku
osiggnietego w roku poprzednim

e Zysk EBITDA wynidst 26,34 min zt i byt 0 20,0% wyzszy od wypracowanego
w roku poprzednim

e Zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom podmiotu dominujgcego wynidst
11,84 min zt i wzrést 0 5,9% w poréwnaniu do osiggnietego w 2015 roku.

Rok 2016 byt dla nas okresem bardzo intensywnej pracy zwigzanej z integracjg spoétek
w Grupie po przejeciach dokonanych w roku 2015. W styczniu 2016 roku zakonczyliSmy
procesy zwigzane z porzgdkowaniem struktury Grupy Kapitatowej. Dziatalnos¢ zwigzang z
wykonywaniem umowy z Orange Polska realizuje obecnie spoétka zalezna Tell Sp. z o.0.,
natomiast OEX S.A. jako spodtka holdingowa odpowiada za formutowanie strategii rozwoju
Grupy Kapitatowej i nadzér nad jej realizacjg, prowadzenie polityki akwizycyjnej oraz
wsparcie spotek zaleznych w obszarach takich jak finanse i controling czy zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Spodtki zalezne natomiast koncentrujg sie na rozwijaniu kompetencji
branzowych i budowie przewag konkurencyjnych w ramach poszczegdlnych segmentow
operacyjnych. We wrzesniu 2016 roku opublikowali$my kierunki rozwoju Grupy, ktore
okreslity cele biznesowe dla catej Grupy i poszczegdlnych segmentow.

Duzym osiggnieciem jest realizacja bardzo ambitnego planu akwizycji. W 2016 roku
przejeliSmy spétke Mer Service Sp. z 0.0. oraz 31 salonéw T-Mobile od spétki Cel-R. Warto
wspomnie¢, ze w roku 2015 Grupa dokonata transakcji przeje¢ spotek Cursor i Divante o
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wartosci 23 min zt w zamian za akcje nowej emisji. W 2015 roku OEX przejat réwniez 23
punkty sieci T-Mobile od spétki Transactor.

Niewatpliwie najwiekszym sukcesem, na ktory pracowaliSmy przez caty 2016 rok, jest
akwizycja spoétek ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z o.0. sfinalizowana w styczniu
2017 roku. ArchiDoc S.A. jest jedng z wiodacych spotek w Polsce na rynku ustug
skanowania i archiwizacji dokumentéw oraz obstugi proceséw back office takich jak
prowadzenie kancelarii i elektroniczny obieg dokumentoéw. Voice Contact Center Sp. zo.o.
oferuje wsparcie wybranych procesow obstugi klienta z wykorzystaniem zaréwno
dokumentéw papierowych, kontaktow telefonicznych, maili, jak réwniez smséw i chatow.
Dzieki tej transakcji Grupa OEX rozpoczeta rok 2017 z dziatalnoscig powiekszong o nowy,
czwarty segment Zarzgdzania dokumentami i obstugi klienta.

Realizowanie strategicznego celu jakim jest dalsza dywersyfikacja otwiera przed nami nowe
perspektywy i mozliwos¢ rozwoju ustug wychodzgcych naprzeciw takim trendom jak
digitalizacja. Nowy segment operacyjny stanowi dopetnienie naszych ustug, ktore
Swiadczymy w pozostatych trzech segmentach, dzieki czemu mozemy pomagac naszym
klientom w rozwoju sprzedazy online i offline, wdrazaniu rozwigzan omnichannel, procesow
back office oraz wspiera¢ obstuge klienta i budowanie do$wiadczenia konsumentéw we
wszystkich kanatach dystrybucji. Stawiamy na holistyczne podejscie do proceséw
biznesowych, ktére wspierajg firmy w kontekscie cyfryzacji gospodarki i migracji handlu do
internetu.

Finansowanie tej transakcji wigze sie z debiutem OEX S.A. jako emitenta obligacji. W
grudniu 2016 roku zostat uchwalony program emisji obligacji o tgcznej wartosci 56 min
ztotych. Pierwsza emisja trzyletnich obligacji serii A, o wartosci 20 min zt zostata w styczniu
2017 roku z sukcesem uplasowana i bedzie wprowadzona na rynek Catalyst. Srodki z tej
emisji zostaty przeznaczone przede wszystkim na sfinansowanie nabycia akcji ArchiDoc S.A.

Segment Zarzgdzania sieciami punktow sprzedazy detalicznej to wcigz najwieksza czesé
biznesu w Grupie OEX. W 2016 roku nasza spoétka zalezna Europhone Sp. z 0.0. przejeta 31
salonéw T-Mobile od spétki Cel-R. Ponadto spétka zalezna PTI Sp. z 0.0., ktéra prowadzi
zarzagdzanie punktami sprzedazy Plus, podpisata umowe ze spétkg Liberty Poland, ktéra
zastgpita poprzednig umowe z Polkomtel. Na koniec 2016 roku Grupa zarzgdzata tgcznie
309 sklepami co stanowi najwiekszg liczbe sklepdw w zarzgdzaniu wsrdéd agentow sieci
komodrkowych. Segment Zarzgdzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej wygenerowat
w 2016 roku ponad potowe przychodow i 67% zysku EBITDA w Grupie OEX. Wyniosty one
odpowiednio 211,49 min zti 17,58 min zt.

W segmencie Wsparcia sprzedazy kontynuowalismy rozwdj ustug opartych na informatyzacji
proceséw i rozwoj kompleksowej oferty, ktéra pozwala naszym Kklientom na bardziej
efektywne zarzadzanie sprzedazg. Spétka Cursor dziata na tym rynku od 16 lat i oferuje
ustugi outsourcingu sit sprzedazy, promocji i marketingu. Cursor zostat laureatem rankingu
Gazele Biznesu 2016 oraz Diamentéw miesiecznika Forbes przyznanych w styczniu 2017
roku. W 2016 roku przejeliSmy spétke Mer Service Sp. z 0.0., co powiekszyto nasze zasoby i
strukture terenowsg, dzieki czemu Grupa OEX bedzie mogta prowadzi¢ projekty w obszarze
wsparcia sprzedazy o wiekszej skali i liczbie obstugiwanych punktow niz dotychczas oraz
0siggac¢ wzrost marzowosci poprzez wykorzystanie synergii kosztowych, wymiane wiedzy w
ramach potgczonych zespotdw menedzerskich oraz optymalizacje zespotdw operacyjnych.
Doceniamy rowniez stabilng baze klientow tej spotki, a takze podobne podejscie do biznesu i
rozumienie znaczenia technologii. Spotka Mer Service byta konsolidowana od czwartego
kwartatu wobec czego jej kontrybucja do wyniku w zesztym roku nie byta znaczgca. Segment

www.oex.pl

OEX S.A,, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, tel.: +48 22 395 61 33,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS: 0000222514, REGON: 630822208, NIP: 779-15-80-574, Kapitat zaktadowy: 1 377 707,80 zt




w 2016 roku wypracowat przychody o wartosci 74,00 min zt oraz zysk EBITDA w wysokosci
6,93 min z.

W segmencie E-biznes nasze dziatania obejmujg projektowanie i budowe e-sklepdw,
e-logistyke oraz fulfilment. Najbardziej zaawansowane technologicznie ustugi oferuje spotka
Divante, ktéra dostarcza software na potrzeby e-commerce. Z dumg moge powiedzie¢, ze
nasze rozwigzania zwiekszajg sprzedaz klientéw, nie tylko w Polsce, ale tez Europie. Spotka
juz po raz drugi znalazia sie w zestawieniu Global Leader Matrix serwisu branzowego Clutch,
ktéry powstaje na bazie referencji klientéw. Dynamicznie rozwija sie e-logistyka i rosnie
znaczenie tych ustug. Ze statej obstugi logistycznej korzysta ponad 100 firm z sektora
FMCG, e-commerce, finansowego, energetycznego i farmaceutycznego. Segment w 2016
roku wypracowat przychody o wartosci 114,26 min z, co stanowi wzrost o 63% w
poréwnaniu do przychodéw z 2015 roku oraz blisko 30% udziat w przychodach Grupy OEX.
Pomimo intensywnego rozwoju i inwestycji zwigzanych gtownie z zasobami ludzkimi i
ekspansjg zagraniczng zysk EBITDA w segmencie wyniost 4,54 min zt co stanowi
nieznaczny, 2,2% spadek w stosunku do wyniku osiggnietego w 2015 roku.

Dynamiczny rozwdj i osiggany wzrost wynikéw realizujemy przy zachowaniu bezpiecznego
poziomu zadtuzenia i ptynnosci.

Dzieki dokonanym przejeciom i mozliwosci wzrostu organicznego Grupa posiada silne
fundamenty do dalszego rozwoju w kolejnych latach. Spodziewamy sie, ze dokonane
akwizycje znajdg odbicie w wynikach finansowych roku 2017 i nastepnych.

W 2017 roku w segmentach Wsparcia sprzedazy i E-biznesu chcemy dalej wzmacnia¢ naszag
pozycie na rynku poprzez selektywne przejecia. Naszym celem jest oferowanie
kompleksowego fancucha ustug zwtaszcza w obszarach zwigzanych z wykorzystaniem
nowych technologii oraz wyspecjalizowanej logistyki dla e-commerce. W segmentach tych
widzimy tez dalszy potencjat do wzrostu organicznego.

W segmencie Zarzadzania sieciami punktow sprzedazy detalicznej liczymy w kolejnych
okresach na wzrost poprzez dalszg konsolidacje rynku oraz stabilne przychody prowizyjne i
marze. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wyniki tego segmentu mogg by¢ uzaleznione od
sytuacji na rynku telefonii komdérkowej i polityki operatoréw telekomunikacyjnych z ktérymi
wspotpracujg spotki zalezne OEX S.A.

Chciatbym podziekowa¢ wszystkim pracownikom i wspotpracownikom oraz Radzie
Nadzorczej spdtki za zaangazowanie i efektywnos¢, dzieki czemu w 2016 roku moglismy
zrealizowac¢ cele biznesowe. Jednoczesnie chciatbym zapewni¢ naszych akcjonariuszy
i obligatariuszy, ze bedziemy kontynuowac starania w kierunku zwiekszania wartosci Grupy
OEX i jej pozycji na rynku nowoczesnych ustug dla biznesu.

Z powazaniem,

Jerzy Motz

Prezes Zarzadu
OEX S.A.
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