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Ekosystem usĈug i technologii 
w obszarze sprzedaĕy online i w sklepach tradycyjnych

Retail Services eCommmerce Services

Zarzādzanie sieciami sklepów dla operatorów 
sieci komórkowych

Programy konsumenckie, doradztwo sprzedaĕy i aktywnoĎci w 
sklepach o Ĉācznym zasiągu 10 mln konsumentów rocznie

Blisko 330 sklepów dla operatorów sieci komórkowych: Orange, 
T-Mobile i Plus 

Sales force leasing, merchandising i badania retail

Field marketing

Kompleksowa oferta wsparcia sprzedaĕy w sklepach 
stacjonarnych. Zasiąg dziaĈaĊ to 25 tysiecy punktów handlu 
detalicznego

eCommerce Software House
Budowanie systemów eCommerce na bazie platform Magento, 
Shopware, commercetools, implementacja systemów zarzādzania 
informacjā produktowā na bazie rozwiāzaĊ Pimcore / Akeneo-
dostarczanie rozwiāzaĊ do optymalizacji ruchu z telefonów 
komórkowych z uĕyciem produktu Vue Storefront, wdraĕanie 
systemów lojalnoĎci klientów

Marketplace B2B
Digitalizacja sprzedaĕy oraz wsparcie ekspansji zagranicznej  klientów 
w eCommerce

HUB logistyczny o pojemnoĎci 71 tys. miejsc paletowych oraz specjalne 
rozwiāzania do obsĈugi eCommerce. WysyĈka 1,5 mln paczek w skali roku.

Magazynowanie i fulfillment

Nowoczesne centra operacyjne,  700 profesjonalnych stanowisk contact 
center. ObsĈuga wszystkich kanaĈów kontaktu z klientem koĊcowym: chat, 
sms, mail. Wielojązyczne centrum obsĈugi, boty.

Customer experience solutions
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Autorski kasoterminal, zintegrowany z chmurowā platformā 
informatycznā iPOS web, sĈuĕācā do obsĈugi i analizy sprzedaĕy, 
zarzādzania towarami oraz magazynem, udostąpnianā w modelu SaaS. 
W okresie dwóch lat  sprzedane do 3 tys. punktów detalicznych

Technologia do fiskalizacji i cyfryzacji sprzedaĕy dla 
maĈych i Ďrednich punktów sprzedaĕy detalicznej



PODWOJENIE ZYSKU NETTO

8,7 MLN Zć

WPćYW COVID-19 :

1-3Q 2020 w Grupie OEX

STABILNA POZYCJA 

GOTÓWKOWA

GOTÓWKA

NA KONIEC 

30.09.2020

51,7 mlnzĈ.
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ZNACZĀCE WZROSTY EBITDA SPÓćEK 

SEGMENTU ECOMMERCE SERVICES

o 73,7% r/r

o 35,3% r/r

o 39,4% r/r
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NISKIE ZADćUĔENIEWZROST EBITDA W KAĔDYM SEGMENCIE OPERACYJNYM

WYPćATA DYWIDENDY 17,5 mln zĈ

OBJĄCIE 51% AKCJI SPÓLKI iPOSS.A. ZA 6 mln zĈ 

NISKIE ZADćUĔENIE

WSKAĒNIK DćUGU NETTO DO EBITDA:

NA POZIOMIE 1,4 x. (zgodnie z MSSF 16)

NA POZIOMIE -0,3 x. (zgodnie z MSR 17)

w 1-3Q 2020 r. 

vs.

4,8 MLN Zć

vs.

w 3Q 2020r . 

w 3Q 2019r. 

3Q 2020 :

üZćAGODZENIE OBOSTRZEĉ 

ADMINISTRACYJNYCH W HANDLU

üDECYZJE KLIENTÓW O  

ZAWIESZENIU NIEKTÓRYCH 

PROJEKTÓW W SEGMENCIE 

WSPARCIA SPRZDAĔY 

w 1-3Q 2019r. 

przypadajācego akcjonariuszom OEX S.A. 

4,0 mln zĈ -0,3 mln zĈ



WYNIKI SKONSOLIDOWANE wg. MSSF 16

WpĈyw MSSF16 w odniesieniu do umów najmu na zysk operacyjny wyniósĈ 1,7 mln zĈ

WpĈyw na EBITDA wyniósĈ 15,5 mln zĈ

WpĈyw na koszty finansowe wyniósĈ 2,8 mln zĈ

WpĈyw na wynik przed opodatkowaniem -0,68mln zĈ.

Dane w mln zĈ.

1-3Q2019 1-3Q2020 zm % 3Q 2019 3Q 2020 zm % 2Q 2020 3Q 2020 zm %

Przychody ze sprzedaĕy429,6 360,4 -16,1% 147,8 125,4 -15,1% 117,3 125,4 7,0%

Koszty dziaĈalnoĎci podstawowej420,1 346,8 -17,4% 145,7 118,4 -18,7% 112,7 118,4 5,1%

Zysk z dziaĈalnoĎci operacyjnej9,7 17,4 78,4% 1,5 7,9 412,8% 7,7 7,9 3,8%

EBITDA 30,3 39,2 29,3% 8,2 15,1 83,7% 14,9 15,1 1,8%

marĕa EBITDA7% 11% 6% 12% 13% 12%

Koszty finansowe 7,4 4,9 -34,5% 2,5 1,4 -44,8% 1,7 1,4 -16,7%

Zysk przed opodatkowaniem 2,7 13,2 384,3% -0,9 6,9 6,0 6,9 15,0%

Zysk netto z dziaĈalnoĎci kontynuowanej1,2 10,6 773,0% -1,1 5,4 5,5 5,4

Zysk netto z dziaĈalnoĎci przeznaczonej do 

sprzedaĕy (ArchiDoc)
4,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0

Zysk (strata) netto przypadajācy:5,3 10,6 102,0% 0,4 5,4 1394,5% 5,5 5,4

 - akcjonariuszom jednostki dominujācej4,0 8,7 118,8% -0,3 4,8 4,8 4,8

 - udziaĈom niedajācym kontroli1,3 1,9 50,5% 0,6 0,6 -4,9% 0,8 0,6 -19,3%
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WYNIKI SKONSOLIDOWANE wg. MSR 17 Dane w mln zĈ.

Wzrost zysków  we wszystkich segmentach operacyjnych

1-3Q2019 1-3Q2020 zm % 3Q 2019 3Q 2020 zm % 2Q 2020 3Q 2020 zm %

Przychody ze sprzedaĕy431,4 362,7 -15,9% 148,9 126,3 -15,2% 118,0 126,3 7,0%

Koszty dziaĈalnoĎci podstawowej423,5 350,6 -17,2% 147,9 119,7 -19,1% 113,9 119,7 5,1%

Zysk z dziaĈalnoĎci operacyjnej8,2 15,7 90,9% 0,4 7,3 1875,4% 7,1 7,3 2,9%

EBITDA 14,6 23,7 61,6% 2,8 10,0 251,7% 9,8 10,0 1,8%

marĕa EBITDA3,4% 6,5% 1,9% 7,9% 8,3% 7,9%

Koszty finansowe 4,3 2,1 -51,8% 1,4 0,5 -66,3% 0,7 0,5 -30,0%

Zysk przed opodatkowaniem 4,0 14,0 249,7% -1,1 7,1 6,4 7,1 12,3%

Zysk netto z dziaĈalnoĎci kontynuowanej2,5 11,3 353,6% -1,2 5,6 5,9 5,6

Zysk netto z dziaĈalnoĎci przeznaczonej do 

sprzedaĕy (ArchiDoc)
4,2 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0

Zysk (strata) netto przypadajācy:6,7 11,3 67,9% 0,4 5,6 1326,7% 5,9 5,6

 - akcjonariuszom jednostki dominujācej5,5 9,4 71,9% -0,2 5,0 5,2 5,0

 - udziaĈom niedajācym kontroli1,3 1,9 50,7% 0,6 0,6 0,0% 0,7 0,6 -18,5%
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W 3Q 2019 znaczācy wpĈyw na wyniki Grupy miaĈ odpis dokonany przez spóĈką OEX Cursor S.A. w wys. 4,2 mln zĈ. 

Znaczācy wpĈyw na wyniki netto  2019 roku miaĈa spóĈka ArchiDoc S.A., która  wchodziĈa w skĈad Grupy do paēdziernika 2019r.



Struktura i dynamika wyników segmentów operacyjnych

STRUKTURA WYNIKÓW
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PRZYCHODY 2Q 2020 3Q 2020 1-3Q 2019 1-3Q 2020 zmiana mln zĈ zmiana w %

ZARZĀDZANIE SIECIAMI PUNKTÓW SPRZEDAĔY34% 37% 32% 35% -11,9 -8,7%

WSPARCIE SPRZEDAĔY26% 28% 33% 27% -44,5 -31,0%

ECOMMERCE SERVICES 41% 36% 35% 38% -12,9 -8,7%

SUMA SEGMENTÓW100% 100% 100% 100% -69,4 -16,2%

EBITDA, zgodnie z MSR 17 2Q 2020 3Q 2020 1-3Q 2019 1-3Q 2020 zmiana mln zĈ zmiana w %

ZARZĀDZANIE SIECIAMI PUNKTÓW SPRZEDAĔY59% 51% 76% 51% 0,3 2,3%

WSPARCIE SPRZEDAĔY16% 14% -8,6% 17,3% 6,3

ECOMMERCE SERVICES 26% 35% 33% 32% 3,0 51,9%

SUMA SEGMENTÓW100% 100% 100% 100% 9,6 53,9%

Marĕa EBITDA, zgodnie z MSR 172Q 2020 3Q 2020 1-3Q 2019 1-3Q 2020

ZARZĀDZANIE SIECIAMI PUNKTÓW SPRZEDAĔY15,9% 13,1% 9,9% 11,1%

WSPARCIE SPRZEDAĔY5,5% 4,6% -1,1% 4,8%

ECOMMERCE SERVICES 5,8% 9,2% 3,9% 6,5%

STRUKTURA DYNAMIKA



ĒRÓDćA FINANSOWANIA Dane w mln zĈ
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ĒródĈa finansowania 30.09.2020 30.06.2020 31.12.2019 30.09.2020 30.06.2020 31.12.2019

KAPITAć

KapitaĈ wĈasny 152,4 161,6 156,4 KapitaĈ wĈasny 152,4 161,6 156,4

Kredyty, poĕyczki, inne instrumenty dĈuĕne31,8 36,8 36,6 Kredyty, poĕyczki, inne instrumenty dĈuĕne31,8 36,8 36,6

Zobowiāzania z tytuĈu faktoringu6,0 7,6 9,2 Zobowiāzania z tytuĈu faktoringu6,0 7,6 9,2

Leasing 6,3 7,4 8,4 Leasing 81,8 81,1 88,1

ĒródĈa finansowania razem196,5 213,5 210,7 ĒródĈa finansowania razem272,0 287,2 290,3

Wskaēnik kapitaĈu do ēródeĈ finansowania 0,78 0,8 0,74 Wskaēnik kapitaĈu do ēródeĈ finansowania 0,56 0,56 0,54

Zysk z dziaĈalnoĎci operacyjnej LTM15,6 8,6 8,9 Zysk z dziaĈalnoĎci operacyjnej LTM17,9 11,5 10,3

Amortyzacja LTM 10,7 10,5 8,4 Amortyzacja LTM 29,2 28,7 28,0

EBITDA LTM 26,3 19,2 17,3 EBITDA LTM 47,1 40,2 38,3

Kredyty, poĕyczki 31,8 36,8 36,6 Kredyty, poĕyczki, inne instrumenty dĈuĕne31,8 36,8 36,6

Zobowiāzania z tytuĈu faktoringu6,0 7,6 9,2 Zobowiāzania z tytuĈu faktoringu6,0 7,6 9,2

Leasing 6,3 7,4 8,4 Leasing 81,8 81,1 88,1

ZadĈuĕenie razem 44,1 51,8 54,2 ZadĈuĕenie razem 119,6 125,5 133,9

črodki pieniąĕne 51,7 70,6 55,7 črodki pieniąĕne 51,7 70,6 55,7

DĈug netto -7,6 -18,8 -1,5 DĈug netto 67,9 54,9 78,1

Wskaēnik dĈugu netto do EBITDA-0,29 -0,98 -0,09 Wskaēnik dĈugu netto do EBITDA1,44 1,37 2,04

EBITDA LTM EBITDA LTM

DćUG NETTO DćUG NETTO

wg. MSR 17 wg. MSSF 16

ĒRÓDćA FINASOWANIA ĒRÓDćA FINASOWANIA

črodki 
pieniąĕne 
OEX S.A. 
wyniosĈy 
21,5mln.  zĈ

Zobowiāzania
finansowe  
OEX S.A. 
wyniosĈy 
5,7 mln zĈ.



PrzepĈywy pieniąĕne 
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Dane w mln zĈ
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wg. MSR 17 wg. MSSF 16

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 1-3Q 2020 1-3Q 2020

Zysk przed opodatkowaniem 0,5 6,4 7,1 14,0 13,2

PrzepĈywy pieniąĕne netto z dziaĈalnoĎci operacyjnej10,1 8,8 11,9 30,8 44,6

PrzepĈywy pieniąĕne netto z dziaĈalnoĎci inwestycyjnej-1,2 3,5 -3,7 -1,4 -1,4 

PrzepĈywy pieniąĕne netto z dziaĈalnoĎci finansowej-5,2 -1,0 -27,2 -33,4 -47,2 

PrzepĈywy pieniąĕne razem 3,6 11,3 -18,9 -4,0 -4,0 

wg. MSR 17



5339Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

PRZYCHODY w mln zĈ EBITDA w mln zĈ, zgodnie z MSR 17

Trzeci kw. 2020 najlepszy pod wzglądem przychodów.

Nieznaczny spadek przychodów r/r

EBITDA  po III kw. 2020 nieznacznie wyĕsza niĕ w roku ubiegĈym

SpóĈki w okresie dwóch pierwszych kwartaĈów skorzystaĈy z pomocy publicznej w kwocie 3,3 mln zĈ.

25,5%

9,4%

14,9%

T-MOBILE

PLUS

ORANGE

Retail Services

SKLEPÓW DLA 

OPERATORÓWSIECI 

KOMÓRKOWYCH 

330
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5

SKLEPÓW DLA 

OPERATORÓWSIECI 

KOMÓRKOWYCH 

330Retail ServicesZarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

25,5%

9,4%

14,9%

T-MOBILE

PLUS

ORANGE

čREDNIA LICZBA SKLEPÓW 1-3Q 2020 vs. 1-3Q 2019

333 vs. 346

30.09.20 30.09.19 

182

94

66

176

90

64

sklepy sieci Orange sklepy sieci T-Mobile sklepy sieci Plus
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ROZBICIE PRZYCHODÓW mln zĈ.1Q2019 2Q2019 3Q2019zm %1Q2020 2Q2020 3Q2020 1-3Q 2019 1-3Q 2020 zm %

Przychody za sprzedaĕ usĈug tel.29,3 32,5 32,7 28,1 27,1 34,3 94,6 89,5 -5%

Zestawy i doĈadowania pre-paid1,4 1,5 1,5 1,3 0,8 1,1 4,4 3,2 -26%

Telefony abonamentowe 10,8 9,6 10,1 8,9 10,6 9,3 30,6 28,7 -6%

PozostaĈe przychody 2,9 3,2 1,9 1,8 1,0 1,4 8,0 4,1 -48%

Razem 44,4 46,8 46,2 40,0 39,4 46,1 137,4 125,6 -9%

WOLUMENY SPRZEDANYCH USćUG (tys. szt.)1Q2019 2Q2019 3Q2019zm %1Q2020 2Q2020 3Q2020 1-3Q 2019 1-3Q 2020 zm %

Aktywacje post-paid 205,3 206,5 220,9 195,3 176,3 236,1 632,7 607,7 -4%

Aktywacje pre-paid 32,4 42,4 40,7 31,4 23,3 37,7 115,5 92,4 -20%

Razem 237,7 248,9 261,6 226,6 199,6 273,8 748,2 700,1 -6%

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19 



5339WSPARCIE SPRZEDAĔY 5

punktów w cyklicznej 

obsĈudze handlowo-

merchandisingowej

25 tys.

ü Outsourcing siĈ sprzedaĕy

ü Merchandising

ü Audyty i badania retail

ü Field marketing

Wsparcie sprzedaĕy

PRZYCHODY w mln zĈ EBITDA w mln zĈ, zgodnie z MSR 17

Spadek przychodów o 31 % przy znaczācym wzroĎcie EBITDA w porównaniu do 1-3Q2019

Znaczācy wpĈyw na wyniki w 2019 miaĈ odpis dokonany w spóĈce OEX Cursorw wys. 4,2  mln zĈ

Spadek przychodów dotyczy spóĈki OEX Cursor

Retail Services

43,2
50,5 49,7

34,3 30,2
34,4

143,4

98,9

 0,0

 20,0

 40,0

 60,0

 80,0

 100,0

 120,0

 140,0

 160,0

1Q2019 2Q2019 3Q2919 1Q2020 2Q2020 3Q2020 1-3Q
2019

1-3Q
2020

0,3

2,0

-3,8

1,5 1,7 1,6

-1,5

4,7

-5,0

-4,0

-3,0

-2,0

-1,0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

1Q2019 2Q2019 3Q2919 1Q2020 2Q2020 3Q2020 1-3Q
2019

1-3Q
2020

12



OEX Cursor
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W znaczācej cząĎci zysk  zostaĈ wygenerowany na projektach 
zespoĈów terenowych ģprzedstawicieli handlowych, konsultantów 
sprzedaĕy i merchandisierów. Ze wzglądu na COVID-19 
zdecydowanie mniejszy wpĈyw na wynik, niĕ w analogicznym okresie 
roku 2019, miaĈy dziaĈania zwiāzane z event marketingiem ģ
samplingi, akcje promocyjne oraz eventowe. 

SpóĈka pozyskaĈa znaczācego  klienta z branĕy premium spirits . Do 
portfolio oferowanych usĈug doĈāczyĈy dziaĈania zwiāzane z 
zarzādzaniem procesami inwentaryzacyjnymi, co takĕe wpĈynąĈo na 
pozyskanie nieobsĈugiwanych dotād przez spóĈką klientów. 

Powrót do rentownoĎci na kaĕdym poziomie wyniku w kolejnych 
kwartaĈach 2020 r. dziąki gĈąbokiej restrukturyzacji przeprowadzonej  
w II poĈowie roku 2019.

Top 7
wiodācych 
producentów FMCG
wĎród klientów 

25 tys.
Punktów 
sprzedaĕy 
w obsĈudze
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Zysk EBITDA spóĈki  za 1-3Q 2020 wyniósĈ 2,5 mln zĈ 
wobec  straty ģ3,2 mln zĈ w 1-3Q 2019. 



Merservice
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3Q 2020 najlepszym kwartaĈem spóĈki pod 
wzglądem przychodów, pomimo zamroĕenia 
lub przesuniącia realizacji niektórych 
dotychczasowych projektów. 

W 3Q20 spóĈka pozyskaĈa nowego klienta

EBITDA za  1-3Q2020 wyĕsza o 35,3% od 
osiāgniątej w 1-3Q 2019

Wzrost outsourcingu (wiącej zleceĊ) od 
dotychczasowych klientów kosztem 
struktur wĈasnych klientów 
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