


Zastrzezenia —

Niniejsza Prezentacja ma charakter wytacznie informacyjnych i nie stanowi oferty kupna badz sprzedazy, ani oferty majacej na
celu pozyskanie oferty kupna lub sprzedazy, jakichkolwiek papieréw wartosciowych, badZ innych instrumentéw finansowych
lub uczestnictwa w jakiejkolwiek przedsiewzieciu handlowym. Niniejsza Prezentacja nie stanowi oferty ani zaproszenia do
dokonania zakupu badz zapisu na jakiekolwiek papiery wartosciowe lub inne instrumenty finansowe, a zadne postanowienia w
niej zawarte nie beda stanowic¢ podstawy zadnej umowy, zobowigzania lub decyzji inwestycyjnej, ani tez nie nalezy na niej
polegac w zwiazku z jakakolwiek umowa, zobowigzaniem lub decyzja inwestycyjna.

Niniejsza prezentacja nie stanowi rekomendacji w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie informacji stanowiacych rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub
wystawcow. Niniejsze Prezentacja nie zawiera kompletnej ani catosciowej analizy finansowej lub handlowej Grupy OEX; jak
rowniez nie przedstawia jej pozycji i perspektyw w kompletny lub catosciowy sposéb. Niniejsza Prezentacja zostata
przygotowana z nalezyta starannoscia; niemniej jednak moze ona zawierac pewne niescistosci lub pomija¢ pewne informacje,
ktorych zamieszczenia osoby zapoznajace sie z Prezentacja mogtyby oczekiwad.

Niniejsza Prezentacja oraz zawarte w niej opisy nie moga by¢ traktowane i nie stanowia: (i) prognoz przysztych wynikow
finansowych i operacyjnych OEX S.A. lub Grupy OEX w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29
kwietnia 2004 r. wykonujacego dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w
prospektach emisyjnych oraz formy, witaczenia przez odniesienie i publikacji takich prospektow emisyjnych oraz
rozpowszechniania reklam; (i) gwarancji lub zapewnienia, ze takie wyniki zostang osiggniete w przysztosci.

Niezaleznie od powyzszego, niniejsza Prezentacja oraz opisy w niej zawarte moga zawierac¢ rowniez stwierdzenia dotyczace
przysztosci, w tym stwierdzenia dotyczace oczekiwanych wynikéw finansowych. Zawarte w ninigjszej Prezentacji
stwierdzenia dotyczace przysztosci s obarczone szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych
czynnikoéw, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci, badz osiagniecia Emitenta lub innej spétki lub
jej branzy moga istotnie odbiegac od przysztych wynikéw, poziomu dziatalnosci badz osiagnie¢ wyrazanych lub sugerowanych
w zawartych w Prezentacji stwierdzeniach, ktore dotycza lub mogtyby dotyczy¢ przysztosci.
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OEXS.A. TO GRUPA
KAPITALOWA DZIAtAJACA

W SEKTORZE NOWOCZESNYCH
UStUG DLA BIZNESU

20 lat 11 spotek 565 mlin

doswiadczenia w obstudze 4 segmenty dziatalnosci przychody odnotowane
procesow sprzedazy wroku 2017

& GPW

Od 2005 roku
notowanana GPW



GRUPA OEX

Realizujemy istotne procesy biznesowe

Tworzenie platform eCommerce, Fulfillment i logistyka dlaeCommerce

!
-
IT wspierajgce sprzedaz FRONT BACK
OFFICE OFFICE
Obstuga i wsparcie sektora Retail Zarzadzgme dokgmentam| oraz
= 4 elektroniczny obieg dokumentdw,
% obstuga klienta, infolinie, contact center

Dzieki dywersyfikacji dziatalnosci zapewniamy klientom i partnerom biznesowym obstuge istotnych procesow
i operacji, zaréwno w obszarze front office, jak i back office.
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Grupa OEX

Dziatamy w czterech segmentach operacyjnych

( @BUSINESS \
[ | SERVICES | \

E-BIZNES BACKOFFICEI OBSEUGA WSPARCIE SPRZEDAZY ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW
KLIENTA SPRZEDAZY DETALICZNE)J
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Segment

Zarzadzanie sieciami punktow
sprzedazy detalicznej

Zarzadzanie sieciami sklepdw dla trzech najwiekszych operatoréw sieci komdrkowych w

Kluczowe Polsce:
ustugi

Orange

T-Mobile

Plus
Pozycjana Grupa OEX zarzadza 295 *punktami sprzedazy co stanowi 14,3%** udziat w rynku pod wzgledem
rynku liczby sklepow

B¢ TELL

BUSINESS SERVICES

OBx PTI

BUSINESS SERVICES

T-Mobile

05X EUROPHONE

BUSINESS SERVICES

16,9%

“Dane nakoniec 1kw. 2018
“*Zrédto: dane wiasne
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Zarzadzanie sieciami punktow sprzedazy detalicznej 7

?ﬂ Woyniki i perspektywy

PRZYCHODY tys. zt EBITDAtys. zt
+3,0%
70000 d
[ 57123 | [ 58817 |
60000
+ Stabilne wyniki finansowe
50000 .
» Ponad 20 lat dziatalnosci na rynku -9,9%
. 3 40000 4000
» Przejecie 48 punktéw od Orange (umowa
wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2018) 30000 3000
2000
20000
1000
10000
0

1Q2017 1Q2018

1Q2017 1Q2018

Przychody bezmarzowe

Przychody prowizyjne
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Kluczowe
ustugi

Pozycjana
rynku

“zrédto: dane wtasne

Segment

Wsparcie sprzedazy

* Outsourcing sit sprzedazy
* Merchandising
* Audyty i badania retail

*  Promocja produktéw

30 tys. punktéw w cyklicznej obstudze handlowo merchandisingowej, co stanowi ok 30% punktéw
sprzedazy detalicznej branzy spozywczej w Polsce. Obecny szacowany udziat OEX w rynku ustug
wsparcia sprzedazy to ponad 10%*, co stanowi wiodacg pozycje.

OBX CURSOR

SALES & MARKETING SERVICES

OBX PRO PEOPLE

BUSINESS SERVICES

OBX MERSERVICE

SALES SUPPORT

BUSINESS
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Wsparcie sprzedazy 9

iki i perspektywy

PRZYCHODY tys. zt EBITDA tys. zt
30000 38.3%
. Wozrost outsourcingu w zwigzku z trendem 25000 /
redukcji struktur sprzedazowych przez 1500
producentéw 20000 191%
. Rozwaj ustug o wiekszej wartosci dodanej oo
. , 15000
. Informatyzacja proceséw
. Wysokie kompetencje w zakresie rekrutacji 10000
i selekcji pracownikéw 500
5000
5 0
1Q2017 1Q2018 1Q2017 1Q2018
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Segment

Back office i obstuga klienta

e Zarzadzanie dokumentami

Kluczowe . . i
ustugi » Elektroniczny obieg dokumentéow

» Contact center, infolinie, obstuga klienta (telefon, mail, chat, sms, media spotecznosciowe)

. » Obecny szacowany udziat* OEX w rynku archiwizacji i skanowania daje Grupie druga pozycje po
Pozycjana . .
gtéwnym graczu Iron Mountain.

rynku

»  Voice Contact Center jest w pierwszej 10** firm na rynku polskim
*Dane wtasne

**Szacunek wtasny na podstawie liczby stanowisk i rankingéw firm call center publikowanych przez portal ccnews.pl

OBX ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

BX VOICE

CONTACT CENTER

BUSINESS
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Back office i obstuga klienta 11

Qg“a,; Woyniki i perspektywy

PRZYCHODY tys. zt EBITDA tys. zt
18000 16,5%
«  Digitalizacja dokumentow reom /
. . 14.000
. Rozwdj narzedzi informatycznych dla
sektora medycznego, finansowego i 12000
ubezpieczeniowego oraz telekomunikacji 10000
4000
*  Rosnacarola contact center oferujacego 8000 26,8%
kompleksowa obstuge klienta 3000
P 2 &¢ 6000 /
2000
2312
o
1000
2000
5 0
1Q2017  1Q2018 1Q2017 1Q2018
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Segment

E-Biznes

» IT wspierajace sprzedaz, budowa i optymalizacja e-sklepéw

Kluczowe . . i
ustugi « Optymalizacja i procesowanie zakupéw (e-procurement)

* Magazynowanie i wysytka produktéw (fulfillment)
Pozycjana 4,8% - szacowany udziat OEX w wymienionych wyzej obszarach
rynku (badanie EY Polska na zlecenie OEX*)

OBX DIVANTE

e#COMMERCE SOFTWARE HOUSE

OBX E-BUSINESS

DIGITAL COMMERCE CONNECTIVITY

OBX NEXTBUY

ePROCUREMENT

Energa

* szacowany udziat OEX w rynku E-biznes na poziomie 4,8% to sredniowazony udziat w rynkach e-fulfillment, e-commerce software i UX online
Wartos¢ rynku e-logistyki w Polsce zostata oszacowana na podstawie benchmarku z rynku brytyjskiego dotyczacego udziatu ustug e-logistycznych w rynku e-commerce (ok. 3%)
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ﬁ Woyniki i perspektywy

. Skalowalnosc¢ oferowanych przez segment
E-biznes ustug, budowa wtasnych
rozwigzan oraz produktéw

. Skuteczna ekspansja zagraniczna i rosnaca
rozpoznawalnos$¢ marki OEX w obszarze
technologii i operacji

. Budowanie przewag konkurencyjnych
dzieki skali, nowoczesnym technologiom
oraz unikalnemu modelowi ustug end2end
dlaeCommerce

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

13

PRZYCHODY tys. zt EBITDA tys. zt
42,1%

”

197,3%

1000 /

500

291

1Q2017 1Q2018 1Q2017 1Q2018
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Grupa OEX 14

Zadtuzenie zobowiazania odsetkowe

Na koniec 1Q2018 [ | Na koniec 1Q2017
71962 tys.zt 62460tys. zt
34,8 % tacznych tacznych
zobowigzan zobowigzan
22,7% sumy sumy
pasywow Vs pasywow

Dtug netto Dtug netto

60 818 tys. zt B 52219 tys. 7t

Wskaznik dtug netto / EBITDA* na koniec 1Q2018 wyniést 1,65

Zysk EBITDA z ostatnich 12 miesiecy rowny 36 913 tys. zt. @ Eggwgég



15

Wyniki skonsolidowane za 1 kw. 2018 —

Przychody
ze sprzedazy

Zysk EBITDA Zysk operacyjny Zysk netto*

138,9 min zt 6,3 min zt 4,3 min zt 1,5 min zt

1 Wazrost o 19% t Wazrost 0 2,6% \V t Wzrosto 1% Nizszyo 19%
W poréwnaniu do poréwnaniu do W pordéwnaniu do W poréwnaniu do
analogicznego analogicznego analogicznego analogicznego
okresu roku okresu roku okresu roku okresuroku
ubiegtego ubiegtego ubiegtego ubiegtego

* - Przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujgcego
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Grupa OEX 16

Udziat segmentow w wynikach Grupy

Przychody* 1Q2018 EBITDA*™* 1Q2018

M Zarzadzanie sieciami Wsparcie sprzedazy
1 Back office i obstuga klienta ~ W E-biznes

BUSINESS
*Przychody z wytgczeniem przychodéw bezmarzowych @ SERVICES

**Suma zysku EBITDA 4 segmentow






