el

thal’ﬁe S Gl

Wyni i zarok 2016
N




Najwazniejsze wydarzenia 2016 roku

Styczen 2016 - Wydzielenie dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem umowy z
Orange Polska do spotki zaleznej Tell sp. z 0. 0. Uporzadkowanie struktury Grupy
Kapitatowej

Wrzesien 2016 - przejecie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Cell- R sp.z 0. o.
- 31 punktow T-Mobile

Wrzesien 2016 - przejecie Mer Service sp.z 0. 0.
Wrzesien 2016 - opublikowanie Kierunkow Rozwoju Grupy OEX

Wrzesien 2016 - podpisanie umow przedwstepnych w sprawie nabycia spotek
ArchiDoc S.A. i1 Voice Contact Center Sp. z o. o.

Grudzien 2016 - umowa z Liberty Poland S.A. zastepujaca umowe z Polkomtel

Grudzien 2016 - Program emisji obligacji

BUSINESS
@ SERVICES



Podsumowanie wynikow 2016




Grupa OEX 4

Wynikiza 2016

Przychody

Zysk EBITDA Zysk operacyjny

ze sprzedazy

Zysk netto*

399,75mln zt 26,35m|n zt 20,96 min zt 11,84 min zi

4% Wzrosto16,2%  # Wzrost 020,0% 4 Wzrosto18,2% 4 Wazrosto5,9%

W poréwnaniu do W poréwnaniu do W poréownaniu do W poréwnaniu do
analogicznego analogicznego analogicznego analogicznego
okresu roku okresu roku okresu roku okresu roku
ubiegtego™* ubiegtego™* ubiegtego™* ubiegtego™™

*- Przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujgcego

** - W 2015 roku wyniki spétek Cursor i Divante (segment Wsparcia sprzedazy i E-biznes) byty
konsolidowane od marca 2015

BUSINESS
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Grupa OEX 5

Przychody

—7
16,2%
450000 __— 399754
400000
344 165
350000
300000 —7
28,3%
250000 -
200000
150 000 124 698
100000 @ §
50000 \ \
N N
4Q2015 4Q2016 2015 2016

BUSINESS

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej
SERVICES



Grupa OEX 6

Struktura przychodow w Grupie

60,00% - 57,0%
52,9%
40,00% -
28,6%
26,0%
o N
20,00% - 17,1% 18,5% N
2015 2016
o,oo% J & %
Zarzadzanie sieciami punktéw Wsparcie sprzedazy E-biznes

sprzedazy detalicznej

BUSINESS
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Grupa OEX 7

Zysk EBITDA i zysk operacyjny

25000
20000
15000
10000

5000

30000
25000
20000
15000
10000

5000

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej

—7
+9,7%
7 193
7
4Q2016
—
+9,6%
—
7 833 8587
%
4Q2015 4Q2016

. Zysk operacyjny

—7
+18,2%
—

20 955
17727

2015 2016
—7
+20,0%
— 26 348
21960

2015 2016

. Zysk EBITDA

BUSINESS
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Grupa OEX

Zysk brutto i zysk netto*

18 000
16 000
14 000
12000
10 000
8000
6000
4000
2000
0

-5,2%

>

5771 5471

7 Y

4Q2015 4Q2016

14 000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

-55% —>

4676 4420

+3,6%

15430 15985

2015 2016

+5,8%

11 192 11843

4Q2015 4Q2016
. Zysk brutto

* Zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom podmiotu dominujgcego
Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej

2015
. Zysk netto

2016

&

BUSINESS
SERVICES



GRUPA OEX 9

Cursor i Divante - wyniki proforma

Cursor i Divante

2016 2015 25{2};8:‘5
Przychody ze sprzedazy 179 362 147 224 121,8%
Koszt wtasny sprzedazy 31934 28 836 110,7%
Zysk brutto ze sprzedazy 8721 7013 124,3%
Koszty sprzedazy 15 387 14 696 104,7%
Koszty ogdlnego zarzgdu* 7 826 7126 109,8%
Zysk z dziatalnosci operacyjne;j 7 533 7 113 105,9%
EBITDA 10779 9 846 109,5%
Amortyzacja 3 246 2733 118,8%
Ko g sty e sty psre TSI OBXSA WS G e, (8 e

marca 2015



Grupa OEX 10

Zadtuzenie odsetkowe

27 796 tys. zt 31583 tys. zt

27,12 % tacznych 26,6 % tacznych
zobowiazan zobowigzan
14,8 % sumy 14,9 % sumy
pasywow vs  Pasywow

Dtug netto Dtug netto

22 744 tys. zt 26470 tys. zt

O Na koniec 2016

Na koniec 2015

Wskaznik dtug netto / EBITDA* na koniec 2016 wyniost 1,00

BUSINESS

W 2015 roku wyniki spétek Cursor i Divante (segment Wsparcia
SERVICES

sprzedazy i E-biznes) byty konsolidowane od marca 2015



Segmenty operacyjne 2016




TELL

BUSINESS SERVICES

Q ZARZADZANIE SIECIAMI
Q’ o) PUNKTOW PTI
SPRZEDAZY DETALICZNEJ

EUROPHONE

BUSINESS SERVICES

BUSINESS
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ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ 13

Przychody

-1,9% —>
250000
215451 211489
200000
150000 >
+11,3%
100 000 —
55 355 61593
50000 7 // % //
. . _
4Q2015 4Q2016 2015 2016
4Q2016 4ng';"6'ﬁ'z‘§015 2016 ZMIANAR/R UDZIAt W PRZYCHODACH GRUPY
GRUPA 124 698 28,3% 399754 16,2% 4Q2016 2016
SEGMENT ZS 61539 11,3% 211489 -1,9% 49,4% 52,9%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej @ EE&{,".‘EE?



ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ 14

Zysk EBITDA

50,6% .
20000 + b
18000 — ’ 17580

16 000
14 000

12 000
+78,3%
10 000 _—

8000

— 11677

o 5952
3338 7

4Q2015 4Q2016 2015 2016
4Q2016 4Q2324;2%A20 . 2016 ZMIANAR/R UDZIAt W EBITDAGRUPY
GRUPA 8587 9,6% 26 348 20,0% 4Q2016 2016
SEGMENT ZS 5952 78,3% 17580 50,6% 69,3% 66,7%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej @ Eggwggg



ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Struktura przychodoéw i sprzedazy

PRZYCHODY

Przychody za sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych

Zestawy i dotadowania pre-paid

WOLUMEN SPRZEDAZY
UStUG

Aktywacje post-paid
Aktywacje pre-paid

Razem

2016

104 816
13 444

2016
618 565
143 122
761687

2015

96 627
14 905

2015
531096
105 332
636428

Zmiana

2016/

2015
108,5%
90,2%

Zmiana

2016/
2015

116,5%
135,9%
119,7%

4Q2016 4Q2015

31065 27198
3483 3618

4Q2016 4Q2015
201666 151001
33854 26767
235520 177768

15

Zmiana
42016/
4Q2015

114.2%
96,3%

Zmiana

4Q2016/
4Q2015

133,6%
126,5%
132,5%

BUSINESS
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ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Sie¢sprzedazy S
295 .. 309
Liczba sklepéw na koniec 2015 Liczba sklepow na koniec 2016
148

71

%
N

%
D

I 76

Liczba sklepow wzrosta o 4,7% tj. 14 sklepow w
porownaniu do stanu na koniec 2015




:l WSPARCIE SPRZEDAZY

BUSINESS
SERVICES



WSPARCIE SPRZEDAZY

Przychody

+26,3%

58578

80000
70000
60000
50000 /
40 000 +45,1%
/
30000 24047
20000 16575 %/
10 000 7 / ///
) . _
4Q2015 4Q2016
4Q2016 4Q2€246|/A4,\(12A20 . 2016 ZMIANAR/R
GRUPA 124 698 28,3% 399754 16,2%
SEGMENT WS 24047 45,1% 74001 26,3%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej

2015

18

74 001

2016

UDZIALW PRZYCHODACH GRUPY

4Q2016

2016

19,3%

18,5%

BUSINESS
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WSPARCIE SPRZEDAZY 19

Zysk EBITDA

8000 +27,5%
— 6 927

7000

6000 5435
5000

4000 + 52’7%
3000 —

/

2344

2000 1535 %
1000 7 / %/
) . _
4Q2015 4Q2016 2015 2016
4Q2016 4Q23'1"6'/A4'\C‘2A2015 2016 ZMIANAR/R UDZIAt W EBITDAGRUPY
GRUPA 8587 9.6% 26 348 20,0% 4Q2016 2016
SEGMENT WS 2 344 52,7% 6927 27,5% 27,3% 26,3%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej @ AR



WSPARCIE SPRZEDAZY 20

Rozwoj kompleksowych ustug

» /budowanie marki oferujacej
strategie i kreacje - kompleksowa
oferta

*  Kupno Merservice przez OEX -

jako lider rynku otrzymujemy SALES & MARKETING CURSOR
. wszystkie zapytania SERVICES

Skonsolidowanie zespotu
sprzedazowego - wieksza liczba

. : SHOPPER MARKETING
0sOb sprzedaje szerszy wachlarz
sty EXPIERENCE MARKETING
0 tg li7ac 1 obstuoi SALESFORCE
I<|.|o ymalizacja zespo EO stugi MERCHANDIETE
lenta- zmniejszamy koszty AUDYTY RETAIL

obstugi klienta (atrakcyjnosc
oferty)

* Dostepdoszerszejbazy klientow -
nowe produkty - dostep do
nowych odbiorcow ustug

*  Wyjscie z nowymi ustugami do
obecnych klientow-szersza oferta
do rynku wraz z rozbudowag
portfolio ustug

BUSINESS
@ SERVICES



E-BIZNES

BUSINESS
@ SERVICES



E-BIZNES 22

Przychody

—7
120000 +62,9% 114264
/
100 000
80000 70 136
—>
60000 +55,0%
40000 - 39100
25231 %
20000 W // /
. . _
4Q2015 4Q2016 2015 2016
4Q2016 4Q2€2/|6|/A;r,\(1£015 2016 ZMIANAR/R UDZIAtW PRZYCHODACHGRUPY
GRUPA 124 698 28,3% 399 754 16,2% 4Q2016 2016
SEGMENTEB 39100 55,0% 114 264 62,9% 31,4% 28,6%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej @ AR



E-BIZNES 23

Zysk EBITDA

— 22% >
>000 4646 4542
4500
4000
3500
3000 2 8%
2500 "
2000 1626 1580
1500 W ?
1000 / / / /
500
0 % %
4Q2015 4Q2016 2015 2016
4Q2016 4Q2524()'/A4'\(‘2A20 . 2016 ZMIANAR/R UDZIAt W EBITDAGRUPY
GRUPA 8587 9.6% 26348 20,0% 4Q2016 2016
SEGMENT EB 1580 -2,8% 4542 -2,2% 18,4% 17,2%

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych, o ile nie wskazano inaczej @ Eggwggg



E-BIZNES

Nowa Mar}

NOWA MARKA, A
CURSORA

Z SZERSZA, [GEOBALNA |

KOMPLE K§OWA OFERTA Defgs™ = ¢

SPETY

& :-LocisTics

74 BUSINESS
SERVICES



E-BIZNES

E-commerce services & fulfillment

4PL/5PL

PARTNERSTWO DLA BIZNESU
ODPOWIEDZIALNOSC ZA DOSTAWCOW | SPRZEDAZ

badaniai obstuga

. fulfillment
budowa dostawcy sprzedaz Zaméwien dostawy po

rozwigzan sprzedazy

zwroty

E-COMMERCE E-PROCUREMENT E-DELIVERY

&X E-LOGISTICS

BUSINESS SERVICES

POSM COMPETENCE LOYALTY PROGRAMS VIRTUAL WAREHOUSE
CENTER

BUSINESS

SERVICES




E-BIZNES

Pierwszy projekt w branzy fashion

“S Ay * OBSEUGA LOGISTYCZNA SALONOW PROCHNIKA
' i® N OBSLUGA E-COMMERCE
OBStUGA PRZEDSPRZEDAZNA, SPRZEDAZ, OBSEUGA
A ¢ ! POSPRZEDAZNA
: '“,é 0 SZYNAWYMIANY DANYCH WESPOE Z DIVANTE
OD 2017 ROKU

) BUSINESS
Umowa istotna —raport nr 46/2016 @ SERVICES



E-BIZNES 27

Wybrane projekty i osiagniecia Divante

Bank Zachodni WBK ’_‘ System wewnetrzny dla BZ WBK

Divante uczestniczyto w tworzeniu jednego z
wewnetrznych systemow banku, wspomagajacego
pracownikow w realizowaniu ich zadan.

& Grupa Santander

T .. eectroniceeaTs n ST B B X ;. SRS

Serwis Electronicbeats.pl dla T-Mobile |
W ramach wspotpracy z T-Mobile Divante

opracowato funkcjonalny i graficzny projekt oraz
wdrozyto serwis na platformie PimCore.

Nowa wersja Sklepu Energa

Divante w projekcie wdrozyto m.in. system do
sprzedazy licencji elektronicznych (produkt wirtualny)
oraz system lojalizacyjny dla klientéw Energi.

BUSINESS
@ SERVICES




E-BIZNES 28

Wybrane projekty i osiagniecia Divante

&

sukces Odlo.com - wzrost przychodow
Klienta 0 46%

Po 10 miesigcach wspotpracy z Divante,
miedzynarodowy dystrybutor odziezy sportowej
Odlo znacznie poprawit swoje wyniki finansowe.

Ekomers 2016 dla najlepszej agencji
wdrozeniowej w Polsce

Ekomers to wyrdznienia dla firm, ktére oferujg
najlepsze rozwigzania wspierajgce rozwoj handlu

ekomers 2018
. targiaiEnrm
w Internecie..

Sportofino.com w nowej odstonie na
Magento 2

Descante | 8. .
$

Nowa platforma polskiego sportowego multibrandu -
odswiezony responsywny design, skalowalna
technologia z licznymi funkcjonalnosciami dla
konsumenta oraz dopasowanie usability do potrzeb

nowoczesnego uzytkownika.
‘L Db BUSINESS
SERVICES
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WSPARCIE SPRZEDAZY

l ZARZADZANIE DOKUMENTAMI
\ | OBSEUGA KLIENTA

/X
’ 3 ) 5!

V .
ZARZADZANIE SIECIAMI

PUNKTOW
SPRZEDAZY DETALICZNE)

Od stycznia 2017

Dziatamy w
czterech
segmentach
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