


spotek w Grupie przychodéw
w 2018 roku

Kapitatowej

sesmenty lat doswiadczenia

dziatalnosci

Dostarczamy

ustugi i technologie
W obszarze sprzedazy
| obstugi klienta




Zarzadzanie sieciami punktow
sprzedazy detalicznej

TELL EUROPHONE PTI....
Pozycjana Grupa OEX zarzadza 354* punktami sprzedazy co stanowi 12%** udziat
rynku w rynku pod wzgledem liczby sklepow

Kluczowe ) Zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detalicznej dla
ustugi Orange, T-Mobile i Plus

sklepéw w zarzadzaniu
na terenie Polski

ORANGE PLUS T-Mobile

(

*Liczba punktow w zarzadzaniu Grupy OEX na koniec 2018
** Szacunek wtasny OEX S.A.
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Zarzadzanie sieciami punktow sprzedazy detalicznej

189
130
100 97
2017

STRUKTURA SPRZEDAZY

LICZBA SKLEPOW

69 68

taczna liczba sklepéw na koniec 2018 roku wynosita
354 (na koniec 2017 roku liczba sklepéw wynosita
299)

W maju 2018 nastgpito podpisanie umowy przejecia
w zarzadzanie 48 punktéw od Orange (umowa
weszta w zycie z dniem 1 lipca 2018)

WOLUMEN SPRZEDAZY UStUG

_ 2017 2018 2018/2017
[ Sprzedaz ustug telekomunikacyjnych J 107 372 121893 13,5% [ Aktywacje post-paid J 714006 784 559 9,9%
[ Zestawy i dotadowania pre-paid J 13565 8676 -36,0% [ Aktywacje pre-paid J 153 904 187 162 21,6%
[ Telefony abonamentowe J 117 173 66 595 -43,2% [ Razem J 867 910 971721 12,0%
[ Pozostate przychody J 10501 11856 12,9%
[ Razem J 248 611 209019 -15,9%
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Zarzadzanie sieciami punktow sprzedazy detalicznej 8

WTYS. Zt 248516 — -159% >
PRZYCHODY 20 000 EBITDA -0,7%
208 992 - 5
240 000 18 000
16 000
200 000 -43,2%
14 000
160 000 12 000
10 000
120 000 21099
71234 _ 27.% 5000 o
80 000 - +> 51918 131343 142 397 6000 D
-67,5%
40 000 10.2% 8,4% 4000
0 0
4Q2017 4Q2018 2017 2018 4Q2017 4Q2018 2017 2018
Prowizyjne Bezmarzowe Bezmarzowe
PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PRZYCH.BEZMARZOWYCH EBITDA MARZAEBITDA
Zmiana Zmiana
2018/ 2018/
2017 2017
[ Suma segmentow J 169 452 22,6% 542110 20,9% 12588 3,5% 41404 2,6% 8,8% 7,4% 9.0% 7,6%

[Segme"t J 40 821 10,2% 142397  8,4% 5795 -10,2% 18 867 -0,7% 17,4%  14,2% 14,5%  13,2%

{ Udziat % w sumie

. J 24,1% 26,3% 46,0% 45,6%
segmentow
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@ Wsparcie Sprzedazy

() CURSOR. () MERSERVICE () PROPEOPLE

30 tys. punktow w cyklicznej obstudze handlowo merchandisingowej, co stanowi ok.
Pozycjana 30% punktéw sprzedazy detalicznej branzy spozywczejw Polsce. Obecny szacowany

rynku udziat OEX w rynku ustug wsparcia sprzedazy to ponad 10%*, co oznacza wiodaca
pozycje.
Kluczowe » Qutsourcing sit sprzedazy
ustugi > Merchandising 30 t
» Audyty i badania retail ys'
» Promocja produktow punktéw w cyklicznej obstudze
handlowo-merchandisingowej
Nasi klienci @ Grupa 2ywie: BRITISH AMERICAN m

ToRACCO

*Szacunek wtasny OEX Cursor S.A.




Wsparcie sprzedazy

WTYS. Zt

PRZYCHODY
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[ Suma segmentow J 169 451

[ Segment J 57 005

33,6%

Udziat % w sumie
segmentow

4Q2018

PRZYCHODY

22,6%

33,9%

24,9%

128 181

2017

Zmiana

2018/
2017

542 109 20,9%

160097 24,9%

29,5%
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2018 4Q2017
EBITDA

12 539 3,1% 41355

294 -81,9% 5808

2,3% 14,0%

EBITDA

-81,9%
\

4Q2018

Zmiana

2018/

2017

2,5% 8,8%
-31,5% 3,8%

2017

MARZAEBITDA

7,4%

0,5%

12

-31,5%

2018

9,0% 7,6%

6,6% 3,6%
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ARCHIDOC VOICE

BUSINESS SERVICES CONTACT CENTER

Szacowany udziat OEX w rynku archiwizacji i skanowania daje Grupie

P i . . i
ozycjana druga pozycje po gtéwnym graczu Iron Mountain.

rynku
Voice Contact Center jest w pierwszej 10* firm na rynku polskim

KerZPWE »  Zarzadzanie dokumentami
ustugi
Elektroniczny obieg dokumentow

»  Contact center, infolinie, obstuga klienta (telefon, mail, chat,
sms, media spotecznosciowe)

Nasi klienci ING &0 PHL=X

*Szacunek wtasny na podstawie liczby stanowisk i rankingéw firm call center publikowanych przez portal ccnews.pl

EEd [nc+

3 mld

dokumentéw w archiwum
papierowym
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BPO

WTYS. Zt
PRZYCHODY
80 000
19,9%
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40 000
25,7%
20000 —
0
4Q2017 402018 2017
PRZYCHODY

Zmiana

2018/
2017

[ Suma segmentow J 169 451 22,6% 542 109 20,9%

[ Segment J 20753  257% 73472 19,9%

Udziat % w sumie
( segmentow J 12,2% 13,6%

2018
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19,5%
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—_
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9,0%
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7,6%

11,7%
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E-biznes

(IDIVANTE.

() E-BUSINESS

Pozycjana
rynku

Kluczowe
ustugi

Nasi klienci

4,8% - szacowany udziat OEX w wymienionych nizej obszarach (badanie
EY Polska na zlecenie OEX)

» Technologie IT wspierajace sprzedaz - analiza, strategia,
projektowanie infrastruktury, wdrazanie e-sklepow

» Logistyka dla eCommerce
» Optymalizacja i procesowanie zakupow (procurement)

przesytek w 2018




WTYS. Z¢
PRZYCHODY
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4
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Grupa OEX - wptyw prowizji za sprzedaz ratalng na przychody

WTYS. Z¢ PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PRZYCH.BEZMARZOWYCH STRUKTURA

VANIEGED
2017 2018 2018/ 2017 2018
2017

[ Zarzadz. sieciami J 37 037 40 821 10,2% 131 343 142 397 8,4% 26,8% 24,1% 29,3% 26,3%
[ Wsparcie sprzedaiyJ 42567 57 005 33,9% 128 181 160 097 24,9% 30,8% 33,6% 28,6% 29,5%
[ E-biznes J 42127 50872 20,8% 127 561 166 143 30,2% 30,5% 30,0% 28,4% 30,6%
[ BPO J 16 514 20753 25,7% 61293 73472 19,9% 11,9% 12,2% 13,7% 13,6%
[ Suma segment. J 138 245 169 452 22,6% 448 378 542 110 20,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[ Suma Grupa J 138 326 169472 22,5% 448 465 542 152 20,9%
PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PROWIZJI ZA SPRZEDAZ RATALNA STRUKTURA
Zmiana
2017 2018 2018/ 2017 2018

2017
[ Zarzadz. sieciami J 35661 40 821 14,5% 126 013 140 702 11,7% 26,0% 241% 28,4% 26,0%
[ Wsparcie sprzedazyJ 42567 57 005 33,9% 128 181 160 097 24,9% 31,1% 33,6% 28,9% 29,6%
[ E-biznes J 42 127 50872 20,8% 127 561 166 143 30,2% 30,8% 30,0% 28,8% 30,7%
[ BPO J 16514 20753 25,7% 61293 73472 19,9% 12,1% 12,2% 13,8% 13,6%
[ Suma segment. J 136 950 169 452 23,7% 443 135 540 415 22,0% 99.9% 100,0% 100,0% 100,0%
[ Suma Grupa J 136950 169472 23,7% 443135 540457 22,0%

Ro6znicaw wartosci przychodoww 2018 w poréwnaniu do 2017 spowodowana zakorczeniem sprzedazy ratalnej wynosi minus 3,6 min zt @ SeRvicEs




Grupa OEX - wptyw prowizji za sprzedaz ratalng na EBITDA

WTYS. Zt

ZYSKEBITDA

2017

2018

Zmiana
2018/
2017

STRUKTUTAEBITDA WG. SEGMENTOW

2017 2018

MARZAEBITDA

2017 2018

25

[Zarzadzanie SiedamiJ 6456 5795 -10,2% 18994 18867 -0,7% 53,1% 46,0% 47,1% 45,6% 17,4% 14,2% 14,5% 13,2%
[Wsparcie sprzedazy J 1628 294 -81,9% 8476 5808 -31,5% 13,4% 2,3% 21,0% 14,0% 3,8% 0,5% 6,6% 3,6%
[ E-biznes J 1563 4044 158,7% 3660 8122 121,9% 12,9% 32,1% 9,1% 19,6% 3,7% 7,9% 2,9% 4,9%
[ BPO J 2509 2454 -2,2% 9224 8606 -6,7% 20,6% 19,5% 22,9% 20,8% 15,2% 11,8% 15,0% 11,7%
[ Suma segmentéw J 12157 12588 3,5% 40355 41404 2,6% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 8,8% 7,4% 9,0% 7,6%
[ Nieprzypisane J -1350  -1695 0,0% -3600  -5113 42,0%
[ Suma Grupa J 10807 10894 0,8% 36755 36292 -1,3% 7,8% 6,4% 8,1% 6,7%
ZYSK EBITDA OCZYSZCZONY STRUKTURAEBITDA OCZYSZCZ.WG. SEGM. MARZA EBITDA OCZYSZCZONA
Zmiana
2017 2018 2018/ 2017

2017
[Zarzadzan'e sieciami J 5396 5795 7,4% 14991 17531 16,9% 48,6% 46,0% 41,2% 43,8% 15,1% 14,2% 11,9%
[ Wsparcie sprzedazyJ 1628 294 -81,9% 8476 5808 -31,5% 14,7% 2,3% 23,3% 14,5% 3,8% 0,5% 6,6%
[ E-biznes J 1563 4044 158,7% 3660 8122 121,9% 14,1% 32,1% 10,1% 20,3% 3,7% 7,9% 2,9%
[ BPO J 2509 2454 -2,2% 92 -6,7% 22,6% 19,5% 25,4% 21,5% 15,2% 11,8% 15,0% 11,7%
[ Suma segmentow J 11096 12588 13,4% 36351 40068 102% )  1000%  100,0% 100,0%  100,0% 8,1% 7,4% 8,2% 7,4%
[ Nieprzypisane J 41350 -1695 25,5% -3 600 42,0%
[ Suma Grupa J 9746 10894 11,8% 2751 34955 6,7% 7,1% 6,4% 7,4% 6,5%

Réznicaw wartosci zysku EBITDAw 2018 w poréwnaniu do 2017 spowodowana zakonczeniem sprzedazy ratalnej wynosi minus 2,7 min zt

o
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Grupa OEX 27

Wynagrodzenia
Hteadbe Koszt catkowit nagrodzen tacznie z Udziat kosztéw pracy w
etatéw na Srednia liczba etatéw SR eI sy
. tytutu umoéw o prace i uméw cywilnych strukturze kosztéw
koniec roku
2018 2018 2017 2018/2017 2018 2017 2018/2017 2018 2017
Grupa OEX 1954 1873 1715 9.2% 175948 146 374 20,2% 39,9% 41,1%
E- biznes 224 208 177 17,6% 19052 14832 28,5% 16,2% 17,4%
BPO 566 484 404 19,9% 42973 33327 28,9% 65,6% 62,8%
Wsparcie sprzedazy 453 423 304 38,9% 77 110 61116 26,2% 58,7% 57,9%
Zarzadzanie sieciami 711 745 815 -8,7% 36812 37098 -0,8% 29,0% 33,2%

* - koszty pomniejszone o amortyzacje i wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie zakupu

Srednie wynagrodzenie z tytutu umowy o prace w Grupie:
w 2018:4 574 zt
w2017:4174 zt

wzrost o 9,6 %r/r
BUSINESS
@ SERVICES



Grupa OEX - zysk netto

WTYS. Zt
0,9%
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0
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'd
Zysk netto 5081 5423
J
[ zysk d
Zysk netto przypadajacy
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( .
Zys‘k netFo przype!dajacy . 291 237
akcjonariuszom niedominujacym )
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-3,5%
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Zysk netto przypadajacy
akcjonariuszom
podmiotu dominujacego

-3,5%
-
4Q17 4Q18 2017 2018
T
16 137 16 287 0,9%
16 383 15535 -5,2%
-246 752
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Grupa OEX

Zadtuzenie - zobowiazania odsetkowe

Na koniec 2017 _

Zobowigzania odsetkowe 50202 106 194
Udziat w tacznych zobowigzaniach 23,2% 50,2%
Udziat w sumie pasywoéw 15,4% 29,9%
Dtug netto 38755 79 614

Wskaznik dtug netto/EBITDA na koniec 2018 wynidést 2,19

zysk EBITDA za ostatnie 12 m-cy 36292

BUSINESS
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Grupa OEX

Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej

WTYS. Zt
2017 1Q2018 1H2018 1-3Q2018
[ Zarzadzanie sieciami J 4457 3567 7 481
[ BPO J 5384 2539 4253
[ Wsparcie sprzedazy+E-biznes+OEX S.A.* J -8 307 -3068 1011
Korekty konsolidacyjne -371 345 264
Grupa 1163 3382 13009

*Podziat spétki OEX Cursor, dokonany w 2017 roku, skutkowat w 2018 roku transakcjami miedzy spétkami
w segmentach Wsparcia sprzedazy oraz E-biznes. Ponadto, spétki te miaty w tym okresie takze transakcje ze

spotka dominujacg OEX S.A. W zwigzku z powyzszym zasadna jest prezentacja tagcznych wartosci przeptywoéw
z dziatalnosci operacyjnej tych jednostek .
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Grupa OEX

Wptyw MSSF 16 na skonsolidowane sprawozdanie finansowe 2019

Oszacowany wptyw zastosowania MSSF16 na skonsolidowane sprawozdanie Grupy za 2019

zwiekszenie aktywow oraz zobowigzan z tytutu uzytkowania sktadnikéw aktywoéw 107 703
spadek kosztéw operacyjnych z tytutu najmu 27 435
wzrost kosztéw amortyzacji 24826
wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej 2609
wzrost EBITDA 27435
wzrost kosztéw odsetkowych 4847
spadek wyniku brutto przed opodatkowaniem -2239
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Grupa OEX

Zastrzezenia

Niniejsza Prezentacja ma charakter wytacznie informacyjnych i nie stanowi oferty kupna badz sprzedazy, ani oferty majacej na
celu pozyskanie oferty kupna lub sprzedazy, jakichkolwiek papieréw wartosciowych, badz innych instrumentdw finansowych
lub uczestnictwa w jakiejkolwiek przedsiewzieciu handlowym. Niniejsza Prezentacja nie stanowi oferty ani zaproszenia do
dokonania zakupu badz zapisu na jakiekolwiek papiery wartosciowe lub inne instrumenty finansowe, a zadne postanowienia w
niej zawarte nie beda stanowi¢ podstawy zadnej umowy, zobowiazania lub decyzji inwestycyjnej, ani tez nie nalezy na niej
polegac w zwiazku z jakakolwiek umowa, zobowiazaniem lub decyzja inwestycyjna.

Niniejsza prezentacja nie stanowi rekomendacji w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie informacji stanowigcych rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub
wystawcow. Niniejsze Prezentacja nie zawiera kompletnej ani catosciowej analizy finansowej lub handlowej Grupy OEX; jak
rowniez nie przedstawia jej pozycji i perspektyw w kompletny lub catosciowy sposéb. Niniejsza Prezentacja zostata
przygotowana z nalezytg starannoscia; niemniej jednak moze ona zawiera¢ pewne niescistosci lub pomija¢ pewne informacje,
ktorych zamieszczenia osoby zapoznajace sie z Prezentacjg mogtyby oczekiwac.

Niniejsza Prezentacja oraz zawarte w niej opisy nie moga by¢ traktowane i nie stanowia: (i) prognoz przysztych wynikow
finansowych i operacyjnych OEX S.A. lub Grupy OEX w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29
kwietnia 2004 r. wykonujacego dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w
prospektach emisyjnych oraz formy, witaczenia przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz
rozpowszechniania reklam; (i) gwarancji lub zapewnienia, ze takie wyniki zostang osiggniete w przysztosci.

Niezaleznie od powyzszego, niniejsza Prezentacja oraz opisy w niej zawarte mogg zawierac rowniez stwierdzenia dotyczace
przysztosci, w tym stwierdzenia dotyczace oczekiwanych wynikéw finansowych. Zawarte w niniejszej Prezentacji
stwierdzenia dotyczace przysztosci sa obarczone szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych
czynnikéw, ktére moga spowodowad, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci, badz osiggniecia Emitenta lub innej spotki lub
jej branzy mogg istotnie odbiegac od przysztych wynikdw, poziomu dziatalnosci badZ osiggniec wyrazanych lub sugerowanych
w zawartych w Prezentacji stwierdzeniach, ktore dotycza lub mogtyby dotyczy¢ przysztosci.

o
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