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Zastrzeżenia 
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Niniejsza Prezentacja ma charakter wyłącznie informacyjnych i nie stanowi oferty kupna bądź sprzedaży, ani oferty mającej na celu 
pozyskanie oferty kupna lub sprzedaży, jakichkolwiek papierów wartościowych, bądź innych instrumentów finansowych lub 
uczestnictwa w jakiejkolwiek przedsięwzięciu handlowym. Niniejsza Prezentacja nie stanowi oferty ani zaproszenia do dokonania 
zakupu bądź zapisu na jakiekolwiek papiery wartościowe lub inne instrumenty finansowe, a żadne postanowienia w niej zawarte nie 
będą stanowić podstawy żadnej umowy, zobowiązania lub decyzji inwestycyjnej, ani też nie należy na niej polegać w związku z 
jakąkolwiek umową, zobowiązaniem lub decyzją inwestycyjną.  
Niniejsza prezentacja nie stanowi rekomendacji w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 19 października 2005 r. w 
sprawie informacji stanowiących rekomendacje dotyczące instrumentów finansowych, ich emitentów lub wystawców. Niniejsze 
Prezentacja nie zawiera kompletnej ani całościowej analizy finansowej lub handlowej Grupy OEX, jak również nie przedstawia jej 
pozycji i perspektyw w kompletny lub całościowy sposób. Niniejsza Prezentacja została przygotowana z należytą starannością; 
niemniej jednak może ona zawierać pewne nieścisłości lub pomijać pewne informacje, których zamieszczenia osoby zapoznające się 
z Prezentacją mogłyby oczekiwać.  
Niniejsza Prezentacja oraz zawarte w niej opisy nie mogą być traktowane i nie stanowią: (i) prognoz przyszłych wyników 
finansowych i operacyjnych OEX S.A. lub Grupy OEX w rozumieniu rozporządzenia Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 
2004 r. wykonującego dyrektywę 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach 
emisyjnych oraz formy, włączenia przez odniesienie i publikacji takich prospektów emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam; (ii) 
gwarancji lub zapewnienia, że takie wyniki zostaną osiągnięte w przyszłości.  
Niezależnie od powyższego, niniejsza Prezentacja oraz opisy w niej zawarte mogą zawierać również stwierdzenia dotyczące 
przyszłości, w tym stwierdzenia dotyczące oczekiwanych wyników finansowych. Zawarte w niniejszej Prezentacji stwierdzenia 
dotyczące przyszłości są obarczone szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewności oraz innych czynników, które mogą 
spowodować, że faktyczne wyniki, poziom działalności, bądź osiągnięcia Emitenta lub innej spółki lub jej branży mogą istotnie 
odbiegać od przyszłych wyników, poziomu działalności bądź osiągnięć wyrażanych lub sugerowanych w zawartych w Prezentacji 
stwierdzeniach, które dotyczą lub mogłyby dotyczyć przyszłości. 



Pracowników 
zatrudnionych w 
spółkach Grupy OEX 
posiada wyższe 
wykształcenie 

Grupa OEX zatrudnia  
ponad 1100 pracowników etatowych 

Wszystkie formy zatrudnienia  
obejmują ponad 8 tysięcy pracowników 

61% 

Pracowników w 
strukturach Grupy OEX 
to kobiety 

To udział kobiet 
wśród pracowników 
zatrudnionych na 
stanowiskach 
managerskich 

44% 60% 
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AKCJONARIAT WG LICZBY GŁOSÓW 
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Neo Investment S.A. (pośrednio przez podmioty 

zależne Neo Fund 1sp. z o. o. bezpośrednio 34,87% 

Neo Fund 1 sp z o. o. pośrednio przez Neo BPO S.a 

r.l.9,11% – 43.97% 

Piotr Cholewa pośrednio przez podmioty zależne 

(Silquern S.a r.l. bezpośrednio 17,41%) – 17,41% 

Quercus Parasolowy SFIO i Quercus Absolute 

Return FIZ – 9,81% 

Pozostali akcjonariusze – 28,81% 

28,81% 

9,81% 

17,41% 

43,97% 
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KURS AKCJI OEX S.A. STYCZEŃ 2015 - MAJ 2017 



Od stycznia  2017 
 
 
Działamy w 
czterech 
segmentach 
operacyjnych  

E-BIZNES 

ZARZĄDZANIE SIECIAMI  
PUNKTÓW 
SPRZEDAŻY DETALICZNEJ 

WSPARCIE SPRZEDAŻY 

ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI  
I OBSŁUGA KLIENTA 



Nasze spółki  
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ZARZĄDZANIE  
SIECIAMI  

PUNKTÓW  
SPRZEDAŻY  

DETALICZNEJ  

WSPARCIE 
 SPRZEDAŻY 

E-BIZNES 
ZARZĄDZANIE 

DOKUMENTAMI I 
OBSŁUGA KLIENTA 



ZARZĄDZANIE SIECIAMI 

PUNKTÓW  

SPRZEDAŻY DETALICZNEJ 
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Zarządzamy największą liczbą sklepów dla 
operatorów telefonii komórkowej w Polsce 
 

9 SEGMENT ZARZĄDZANIE SIECIAMI  PUNKTÓW SPRZEDAŻY DETALICZNEJ 

17,0% 
ORANGE 

9,4% 
PLUS 

16,9% 
T-MOBILE 

14,3% 
Udział w rynku* według liczby 
sklepów dla operatorów Orange  
T-Mobile i Plus 

301 * 
Punktów sprzedaży 

Sieć punktów dla 
Orange prowadzi  
Tell sp. z o. o. 

Sieć punktów dla  
Plus prowadzi  
PTI sp. z o. o. 

Sieć punktów dla   
T-Mobile prowadzi  
Europhone sp. z o. o. 

* Na koniec 1 kwartału 2017  



WSPARCIE SPRZEDAŻY 
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Cursor S.A. i Mer Service sp. z o. o. 
Usługi wspierające sprzedaż 

11 SEGMENT WSPARCIE SPRZEDAŻY 

.  
 

• Ponad  70 000 audytów miesięcznie 
• 70 000 godzin pracy konsultantów 

sprzedaży miesięcznie 
• 200.000 godzin serwisów 

merchandisingowych miesięcznie 
• 250 dedykowanych i 160 

współdzielonych przedstawicieli 
handlowych 

• 30 tys. punktów sprzedaży w 
cyklicznej obsłudze handlowo 
merchandisingowej 

• Nowoczesna platforma e-learningowa 
i raportowanie online 

• Certyfikat jakości ISO 9001:2008 

EXPERIENCE 
MARKETING 

PRZEDSTAWICIELE 
HANDLOWI 

MERCHANDISING AUDYTY I 
BADANIE RETAIL 

USŁUGI REKRUTACJI I HR 
Realizowane przez spółkę Pro People, która posiada status  
Agencji Pracy Tymczasowej  



Pracujemy dla międzynarodowych marek 

12 SEGMENT WSPARCIE SPRZEDAŻY 



E-BIZNES 
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Divante – eksperci w IT dla e-commerce 

SEGMENT  E-BIZNES 

Ponad 180 
specjalistów 

8 lat 
doświadczenia 

Projekty 
realizowane w 
Polsce i zagranicą 
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Zrealizowaliśmy wdrożenia dla 
największych e-sklepów w Polsce 



Wybrane projekty i osiągnięcia  Divante 
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W ramach współpracy z T-Mobile Divante 
opracowało funkcjonalny i graficzny projekt oraz 

wdrożyło serwis na platformie PimCore. 

Serwis Electronicbeats.pl dla T-Mobile 

Divante uczestniczyło w tworzeniu jednego z 
wewnętrznych systemów banku, wspomagającego 
pracowników w realizowaniu ich zadań.  

System wewnętrzny dla BZ WBK 

Divante w projekcie wdrożyło m.in. system do 
sprzedaży licencji elektronicznych (produkt wirtualny) 
oraz system lojalizacyjny dla klientów Energi.  

Nowa wersja Sklepu Energa 

E-BIZNES 



Wybrane projekty i osiągnięcia  Divante 
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Ekomers to wyróżnienia dla firm, które oferują 
najlepsze rozwiązania wspierające rozwój handlu 

w Internecie.. 

Ekomers  2016 dla najlepszej agencji 
wdrożeniowej w Polsce 

Po 10 miesiącach współpracy z Divante, 
międzynarodowy dystrybutor odzieży sportowej 
Odlo znacznie poprawił swoje wyniki finansowe. 

sukces Odlo.com – wzrost przychodów 
Klienta o 46% 

Nowa platforma polskiego sportowego  multibrandu  - 
odświeżony responsywny design, skalowalna 
technologia z licznymi funkcjonalnościami dla 
konsumenta oraz dopasowanie usability do potrzeb 
nowoczesnego użytkownika.  

Sportofino.com w nowej odsłonie na 
Magento 2 



Cursor SA: Logistyka dla e-commerce 

17 SEGMENT E-BIZNES 

Posiadamy ponad 15-letnie doświadczenie w 
obsłudze logistycznej sektora e-commerce oraz 
materiałów POS (materiały marketingowe i nośniki 
reklamy). 
Świadczymy usługi w oparciu o nowoczesną 
infrastrukturę magazynowo—informatyczną. 
Oferujemy kompleksową obsługę logistyczną 
polskich, ale i zagranicznych sklepów 
internetowych, którym pomagamy przenosić 
operacje do Polski. 
 
Centra dystrybucji, które wynajmujemy w Łubnej  

pod Warszawą  to 30 000 m2 i 40 000 miejsc paletowych. 

  
Razem z Divante, spółką należącą do Grupy OEX 
świadczymy kompleksową obsługę e-sklepów w 
modelu end2end. Projektujemy i tworzymy platformy  
e-commerce, zajmujemy się marketingiem  w sieci, 
testami użyteczności i poprawą konwersji. Jesteśmy 
partnerami dla ponad 150 sklepów internetowych. 



End2end 

18 SEGMENT E-BIZNES 

E-SKLEP TECHNOLOGIA 
MARKETING I 
SPRZEDAŻ 

LOGISTYKA 
ZAMÓWIEŃ 

OBSŁUGA 
PROCESÓW 
SPRZEDAŻY 

Oferujemy usługi od stworzenia projektu e-sklepu, przez technologię, 
marketing, magazynowanie i wysyłkę towaru do klientów, aż po obsługę 
posprzedażową. 



Cursor SA: Zaufali nam 

19 SEGMENT E-BIZNES 



ZARZĄDZANIE 

DOKUMENTAMI  

I OBSŁUGA KLIENTA 
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ArchiDoc S.A. 
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• Skanowanie i e-archiwum, 
• Archiwizacja papierowej,  
• Rejestracji danych,  
• Obsługa kancelarii i elektroniczny 

obieg dokumentów. 

Źródło: ArchiDoc S.A. 

2,5 MLD DOKUMENTÓW 
w archiwum papierowym 

 

200 MLN OBIEKTÓW 
w archiwum cyfrowym 

 

60 MLN STRON 
digitalizowanych rocznie 

 

Autorska platforma technologiczna 

 

200 TB DANYCH 
W eArchiwum 

 

40 MLN DOKUMENTÓW 
rejestrowanych rocznie 

 

30 MLN UŻYTKOWNIKÓW 
Systemu INDO 

 

SEGMENT ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI I OBSŁUGA KLIENTA 



Usługi Voice Contact Center 
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9,5 MLN ROZMÓW 
rocznie 

 
30 000 MAILI 
obsłużonych w BOK rocznie 

 

100% ROZMÓW 
zarejestrowanych 

 
80% UDZIAŁU RUCHU 
PRZYCHODZĄCEGO 
w realizowanych projektach 

 
1500 STANOWISK 
Skalowalność systemu  

 

Globalnej klasy system 

Specjalizacja 
• Likwidacja szkód 
• Infolinia medyczna 
• Infolinie specjalistyczne 

 

SEGMENT ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI I OBSŁUGA KLIENTA 



Wybrani Klienci 

23 SEGMENT ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI I OBSŁUGA KLIENTA 

UBEZPIECZENIA 

ENERGETYKA / UTILITIES MEDYCYNA I FARMACJA POZOSTAŁE BRANŻE 

TELEKOMUNIKACJA / 
MEDIA BANKOWOŚĆ / FINANSE 



WYNIKI 
FINANSOWE 
PLANY NA 
PRZYSZŁOŚĆ 



Skonsolidowane wyniki finansowe 2014-2017P 
w  mln . zł 
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*Zysk netto przypadający akcjonariuszom podmiotu dominującego 
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2014 2015 2016 2017P

Zysk netto* 

+38,4
% 

+16,2
% 

+74,0
% 

+20,0
% 

+32,4
% 

+64,3
% 

+18,2
% 

+30,1
% 

+85,6
% 

+5,8% 

+33,4
% 

PROGNOZA  ZARZĄDU NA 2017 



Wyniki za 1 Q 2017 
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*- Przypadający akcjonariuszom podmiotu dominującego 
 

116,67 mln zł 6,15 mln zł 4,28 mln zł 
  

 1,86 mln zł 

Wzrost o 40,3%  
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego 
 
 

Wzrost o 47,9% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego 
 
 

Wzrost o 47,9% 
 W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego 
 
 

Wzrost o 39,4%  
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego 
 
 
 

Przychody  
ze sprzedaży   
 

Zysk EBITDA Zysk operacyjny  Zysk netto*  

GRUPA OEX 



V 

POZYCJA LIDERA W 
KAŻDYM SEGMENCIE 

KLIENT 
TECHNOLOGIA 

INNOWACJA 
PRACOWNICY 

WZMOCNIENIE 
POTENCJAŁU GRUPY 

W OPARCIU O  
INNOWACJE I 

TECHNOLOGIE 

SPÓŁKA 
DYWIDENDOWA I 

WZROSTOWA   

BUDOWA  SILNEJ 
MARKI NA RYNKU 
NOWOCZESNYCH 
USŁUG DLA 
BIZNESU  

KONSOLIDACJA RYNKU 
PRZEZ AKWIZYCJE 
DYWERSYFIKACJA , 

ROZWÓJ SPRZEDAŻY 
ZAGRANICZNEJ 

Cele biznesowe do roku 2021 
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Dziękujemy za 
uwagę. 

OEX S.A. 

ul. Klimczaka 1 

 02-797 Warszawa 

 e-mail: sekretariat.zarzad@oex.pl 

 

tel. +48 22 395 61 33 


