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Najwaĕniejsze wydarzenia

StyczeĊ 2017 ģPrzejącie spóĈek ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z o. o.  

Od 1 stycznia 2017 tworzā one w Grupie nowy, czwarty segment  -Zarzādzanie dokumentami i obsĈuga klienta;

StyczeĊ 2017 ģEmisja obligacji serii A o wartoĎci 20 milionów zĈotych i terminie wykupu przypadajācym w dniu 17 
stycznia 2020 r. Pozyskane Ďrodki spóĈka przeznaczyĈa przede wszystkim na przejącie ArchiDoc S.A. i Voice Contact
Center Sp. z o. o.

Marzec 2017 -PowoĈanie przez Radą Nadzorczā spóĈki pana Tomasza Kwietnia na stanowisko czĈonka Zarzādu OEX 
SA., odpowiedzialnego za implementacją strategii rozwoju poszczególnych segmentów dziaĈalnoĎci Grupy oraz za 
strategiczne transakcje kapitaĈowe i finansowe.

Maj 2017 ģogĈoszenie prognozy wyników na 2017 rok

Maj 2017 ģZWZA spóĈki, przeznaczenie zysku za 2016 rok w caĈoĎci na kapitaĈ zapasowy.

26 maja 2017 ģdebiut obligacji serii A na Catalyst

Waĕne wydarzenia po pierwszym póĈroczu 2017 ģpodziaĈ CursorSA  poprzez wydzielenie dziaĈalnoĎci zwiāzanej z e-
logistykā i e- procurement do nowo utworzonej spóĈki E-Logistics sp. z. o. o.
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Wyniki za 1H2017

* -tǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊƻƳ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƎƻ

248,8 mln zĈ 15,1mln zĈ 11,3 mln zĈ 5,9 mln zĈ

Wzrost o 40,2% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegĈego

Wzrost o 46,2% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegĈego

Wzrost o 47,8%
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegĈego

Wzrost o 49,4% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegĈego

Przychody 
ze sprzedaĕy  Zysk EBITDA Zysk operacyjny Zysk netto* 



+40,1%

Przychody
w mln zĈ

Przychody za 1H r/r

54,4 62,1 49,1 54,4 28,8

6

*W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne
** W odniesieniu do sumy przychodów bez uwzglądnienia przychodów bezmarĕowych

+40,2%

20,260 28,766

74,008
103,366

0,0
20,0
40,0
60,0
80,0

100,0
120,0

2Q2016 2Q2017

Przychody 
bezmarĕowe

Przychody 
bezmarĕowe

38,061 54,384

139,388

194,414

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

1H 2016 1H2017

248,798

177,449

132,132

94,268

ZARZĀDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAĔY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAĔY

ZARZĀDZANIE 
DOKUMENTAMI I 
OBSćUGA 
KLIENTA

53,2%*46,8%*

68,06%**31,94%**

Przychody w segmentach za 1H r/r

bezmarĕowe

+39,5%

+39,7%



EBITDA

4,155
6,148

6,154

8,924

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

EBITDA za 1H r/r
w mln zĈ

EBITDA w segmentach w 1H2017
w mln zĈ

7,5 3,8 1,4 3,8-1,4

ZARZĀDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAĔY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAĔY

ZARZĀDZANIE 
DOKUMENTAMI 
I OBSćUGA 
KLIENTA
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54,5%*

Nie przypisane 
(OEX S.A.)

+46,2% 45,5%*

*W odniesieniu do zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne

15,072

10,309



Zysk operacyjny

2,894
4,282

4,761

7,034

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

Zysk operacyjny za 
1H r/r
w mln zĈ

Zysk operacyjny w segmentach w 
1H2017
w mln zĈ

6,4 2,9 0,5 2,9-1,5

ZARZĀDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAĔY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAĔY

ZARZĀDZANIE 
DOKUMENTAMI 
I OBSćUGA 
KLIENTA
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49,7%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego  wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

Nie przypisane 
(OEX S.A.)

+47,8%

50,3%*

11,316

7,655
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1,334 1,862

2,650

4,090

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

Zysk netto* za 1H 2017 vs 1H2016
w mln zĈ

* Przypadajācy akcjonariuszom podmiotu dominujācego 

+49,4%

Zysk netto

5,952

3,984



ZadĈuĕenie odsetkowe

10Grupa OEX

vs

66 939 tys.  zĈ 

34,2 % Ĉācznych 
zobowiāzaĊ

28,6 %Ĉācznych 
zobowiāzaĊ 

22,7 % sumy 
pasywów

13,6 % sumy 
pasywów

Na  koniec 1H2017Na  koniec 1H2016

25 509 tys.  zĈ 

21 887 tys.  zĈ 

DĈug netto

57 573 tys.  zĈ 

DĈug netto

Wskaēnik dĈug netto / EBITDA* na koniec 1H2017 wyniósĈ 1,85 

*zysk EBITDA z ostatnich 12 miesiący wynoszācy 31 112 tys. zĈ.



E-BIZNES

ZARZĀDZANIE 
SIECIAMI PUNKTÓW
SPRZEDAĔY DETALICZNEJ

WSPARCIE SPRZEDAĔY

ZARZĀDZANIE DOKUMENTAMI 
I OBSćUGA KLIENTA

Od stycznia  2017
dziaĈamy w czterech 
segmentach
operacyjnych



ZARZĀDZANIE SIECIAMI

PUNKTÓW 

SPRZEDAĔY DETALICZNEJ
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Przychody
w mln zĈ

13Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

2 kwartaĈ

1 póĈrocze

132,132

59,406 18,3%

40,2% 248,798

116,529 19,4%

40,2%

44,9%* 46,8%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

29,944 30,640

20,260
28,766

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

2Q2016 2Q2017

59,500 62,145

38,061

54,384

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

110,0

120,0

1H 2016 1H2017

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

Przychody 
bezmarĕowe

Przychody 
bezmarĕowe

59,406
50,204

116,529

97,561



EBITDA
w mln zĈ

14

3,217
3,872

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

2Q2016 2Q2017

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

6,587
7,526

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00

1H 2016 1H2017

Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

8,924

3,872 20,4%

45,0%

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

15,072

7,526 14,3%

40,2%

% w EBITDA 
segmentów 39,8%* 45,6%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 



Zysk operacyjny
w mln zĈ
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2,671
3,319

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

2Q2016 2Q2017

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

5,565
6,426

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

1H 2016 1H2017

Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

7,033

3,319 24,3%

47,7% 11,315

6,426 15,5%

47,8%

42,2%* 50,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów



Struktura przychodów i sprzedaĕy
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PRZYCHODY 1H2016 1H2017
zmiana

1H2017/1H2016

Przychody zesprzedaĕy usĈug telekomunikacyjnych47 707 50 932 106,8%

Zestawy i doĈadowania pre-paid 6 543 6 888 105,3%

WOLUMEN SPRZEDAĔY USćUG 1H2016 1H2017
zmiana

1H2017/1H2016

Aktywacje post-paid 266 693 281 530 105,6%

Aktywacje pre-paid 71 878 86 649 120,6%

Razem 338 571 368 179 108,7%

Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej



Wyniki

144

72 71

133

98

69

Orange T-Mobile sklepy sieci Plus92,4% 136,1% 97,2%

Liczba sklepów na koniec 1H2016

vs287 300

Liczba sklepów na koniec  1H2017

17Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

Liczba sklepów 
wzrosĈa o 13 tj. 
o 4,5%

1H2016 1H20161H20161H2017 1H2017 1H2017



WSPARCIE SPRZEDAĔY
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Przychody
w mln zĈ

19Wsparcie sprzedaĕy

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

28,620 65,6% 49,050 54,8%

21,7%* 19,7%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

17,286

28,620

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

2Q2016 2Q2017

31,683

49,050

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

45,00

50,00

55,00

60,00

1H 2016 1H2017

132,132 40,2% 248,798 40,2%



EBITDA
w mln zĈ

20Wsparcie sprzedaĕy

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

2,814 43,6% 3,810 49,0%

28,9%* 23,1%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w EBITDA 
segmentów

1,960

2,814

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2Q2016 2Q2017

2,557

3,810

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1H 2016 1H2017

8,924 45,0% 15,072 40,2%



Zysk operacyjny
w mln zĈ

21Wsparcie sprzedaĕy

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

2,389 66,4% 2,943 90,5%

30,4%* 23,0%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów

7,033 47,7% 11,315 47,8%

1,545

2,943

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1H 2016 1H2017

1,436

2,389

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2Q2016 2Q2017



E-BIZNES

22



Przychody

23E-biznes

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

29,913 11,7% 54,446 12,9%

22,6%* 21,9%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

26,781
29,913

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

2Q2016 2Q2017

48,200
54,446

0,00
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00
30,00
35,00
40,00
45,00
50,00
55,00
60,00

1H 2016 1H2017

132,132 40,2% 248,798 40,2%



EBITDA
w mln zĈ
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2 kwartaĈ 1 póĈrocze

E-biznes

1,083 -7,7% 1,374 -18,9%

11,1%* 8,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w EBITDA 
segmentów

8,924 45,0% 15,072 40,2%
1,694 1,374

0,00

1,00

2,00

1H 2016 1H2017

1,173 1,083

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2Q2016 2Q2017



Zysk operacyjny
w mln zĈ
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2 kwartaĈ 1 póĈrocze

E-biznes

0,664 -23,6% 0,549 -50,1%

8,5%* 4,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów

0,869
0,664

0,00

0,50

1,00

1,50

2Q2016 2Q2017

1,100

0,549

0,00

0,50

1,00

1,50

1H 2016 1H2017

7,033 47,7% 11,315 47,8%



ZARZĀDZANIE DOKUMENTAMI 

I OBSćUGA KLIENTA
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Przychody
w mln zĈ

27Zarzādzanie dokumentami i obsĈuga klienta

2 kwartaĈ 1 póĈrocze

14,252 8,6% 28,770 11,2%

10,8%* 11,6%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/
Q2016

GRUPA

SEGMENT ZD

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

13,125
14,252

0,00

10,00

20,00

30,00

2Q2016 2Q2017

25,881 28,770

0,00

10,00

20,00

30,00

1H 2016 1H2017
ĒródĈo: ArchiDoc SA i Voice Contact Center sp. z o. o.

132,132 40,2% 248,798 40,2%


