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Najważniejsze wydarzenia

Styczeń 2017 – Przejęcie spółek ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z o. o.  

Od 1 stycznia 2017 tworzą one w Grupie nowy, czwarty segment  - Zarządzanie dokumentami i obsługa klienta;

Styczeń 2017 – Emisja obligacji serii A o wartości 20 milionów złotych i terminie wykupu przypadającym w dniu 17 
stycznia 2020 r. Pozyskane środki spółka przeznaczyła przede wszystkim na przejęcie ArchiDoc S.A. i Voice Contact
Center Sp. z o. o.

Marzec 2017 - Powołanie przez Radę Nadzorczą spółki pana Tomasza Kwietnia na stanowisko członka Zarządu OEX 
SA., odpowiedzialnego za implementację strategii rozwoju poszczególnych segmentów działalności Grupy oraz za 
strategiczne transakcje kapitałowe i finansowe.

Maj 2017 – ogłoszenie prognozy wyników na 2017 rok

Maj 2017 – ZWZA spółki, przeznaczenie zysku za 2016 rok w całości na kapitał zapasowy.

26 maja 2017 – debiut obligacji serii A na Catalyst

Ważne wydarzenia po pierwszym półroczu 2017 – podział Cursor SA  poprzez wydzielenie działalności związanej z e-
logistyką i e- procurement do nowo utworzonej spółki E-Logistics sp. z. o. o.
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Wyniki za 1H2017

* - Przypadający akcjonariuszom podmiotu dominującego

248,8 mln zł 15,1mln zł 11,3 mln zł 5,9 mln zł

Wzrost o 40,2% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego

Wzrost o 46,2% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego

Wzrost o 47,8%
W porównaniu do 

analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego

Wzrost o 49,4% 
W porównaniu do 
analogicznego 
okresu roku 
ubiegłego

Przychody 
ze sprzedaży  Zysk EBITDA Zysk operacyjny Zysk netto* 



+40,1%

Przychody
w mln zł

Przychody za 1H r/r

54,4 62,1 49,1 54,4 28,8

6

*W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne
** W odniesieniu do sumy przychodów bez uwzględnienia przychodów bezmarżowych

+40,2%

20,260 28,766

74,008
103,366

0,0
20,0
40,0
60,0
80,0

100,0
120,0

2Q2016 2Q2017

Przychody 
bezmarżowe

Przychody 
bezmarżowe

38,061 54,384

139,388

194,414

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

1H 2016 1H2017

248,798

177,449

132,132

94,268

ZARZĄDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAŻY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAŻY

ZARZĄDZANIE 
DOKUMENTAMI I 
OBSŁUGA 
KLIENTA

53,2%*46,8%*

68,06%**31,94%**

Przychody w segmentach za 1H r/r

bezmarżowe

+39,5%

+39,7%



EBITDA

4,155
6,148

6,154

8,924

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

EBITDA za 1H r/r
w mln zł

EBITDA w segmentach w 1H2017
w mln zł

7,5 3,8 1,4 3,8-1,4

ZARZĄDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAŻY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAŻY

ZARZĄDZANIE 
DOKUMENTAMI 
I OBSŁUGA 
KLIENTA
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54,5%*

Nie przypisane 
(OEX S.A.)

+46,2% 45,5%*

*W odniesieniu do zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne

15,072

10,309



Zysk operacyjny

2,894
4,282

4,761

7,034

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

Zysk operacyjny za 
1H r/r
w mln zł

Zysk operacyjny w segmentach w 
1H2017
w mln zł

6,4 2,9 0,5 2,9-1,5

ZARZĄDZANIE 
SIECIAMI 
PUNKTÓW 
SPRZEDAŻY

E-BIZNESWSPARCIE 
SPRZEDAŻY

ZARZĄDZANIE 
DOKUMENTAMI 
I OBSŁUGA 
KLIENTA
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49,7%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego  wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

Nie przypisane 
(OEX S.A.)

+47,8%

50,3%*

11,316

7,655
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1,334 1,862

2,650

4,090

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

1H 2016 1H2017

1Q

2Q

Zysk netto* za 1H 2017 vs 1H2016
w mln zł

* Przypadający akcjonariuszom podmiotu dominującego 

+49,4%

Zysk netto

5,952

3,984



Zadłużenie odsetkowe

10Grupa OEX

vs

66 939 tys.  zł 

34,2 % łącznych 
zobowiązań

28,6 % łącznych 
zobowiązań 

22,7 % sumy 
pasywów

13,6 % sumy 
pasywów

Na  koniec 1H2017Na  koniec 1H2016

25 509 tys.  zł 

21 887 tys.  zł 

Dług netto

57 573 tys.  zł 

Dług netto

Wskaźnik dług netto / EBITDA* na koniec 1H2017 wyniósł 1,85 

*zysk EBITDA z ostatnich 12 miesięcy wynoszący 31 112 tys. zł.



E-BIZNES

ZARZĄDZANIE 
SIECIAMI PUNKTÓW
SPRZEDAŻY DETALICZNEJ

WSPARCIE SPRZEDAŻY

ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI 
I OBSŁUGA KLIENTA

Od stycznia  2017
działamy w czterech 
segmentach
operacyjnych



ZARZĄDZANIE SIECIAMI

PUNKTÓW 

SPRZEDAŻY DETALICZNEJ
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Przychody
w mln zł

13Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

2 kwartał

1 półrocze

132,132

59,406 18,3%

40,2% 248,798

116,529 19,4%

40,2%

44,9%* 46,8%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

29,944 30,640

20,260
28,766

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

2Q2016 2Q2017

59,500 62,145

38,061

54,384

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

110,0

120,0

1H 2016 1H2017

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

Przychody 
bezmarżowe

Przychody 
bezmarżowe

59,406
50,204

116,529

97,561



EBITDA
w mln zł
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3,217
3,872

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

2Q2016 2Q2017

2 kwartał 1 półrocze

6,587
7,526

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00

1H 2016 1H2017

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

8,924

3,872 20,4%

45,0%

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

15,072

7,526 14,3%

40,2%

% w EBITDA 
segmentów 39,8%* 45,6%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 



Zysk operacyjny
w mln zł
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2,671
3,319

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

2Q2016 2Q2017

2 kwartał 1 półrocze

5,565
6,426

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

1H 2016 1H2017

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

7,033

3,319 24,3%

47,7% 11,315

6,426 15,5%

47,8%

42,2%* 50,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów



Struktura przychodów i sprzedaży
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PRZYCHODY 1H2016 1H2017
zmiana

1H2017/1H2016

Przychody ze sprzedaży usług telekomunikacyjnych 47 707 50 932 106,8%

Zestawy i doładowania pre-paid 6 543 6 888 105,3%

WOLUMEN SPRZEDAŻY USŁUG 1H2016 1H2017
zmiana

1H2017/1H2016

Aktywacje post-paid 266 693 281 530 105,6%

Aktywacje pre-paid 71 878 86 649 120,6%

Razem 338 571 368 179 108,7%

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej



Wyniki

144

72 71

133

98

69

Orange T-Mobile sklepy sieci Plus92,4% 136,1% 97,2%

Liczba sklepów na koniec 1H2016

vs287 300

Liczba sklepów na koniec  1H2017

17Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

Liczba sklepów 
wzrosła o 13 tj. 
o 4,5%

1H2016 1H20161H20161H2017 1H2017 1H2017



WSPARCIE SPRZEDAŻY

18



Przychody
w mln zł

19Wsparcie sprzedaży

2 kwartał 1 półrocze

28,620 65,6% 49,050 54,8%

21,7%* 19,7%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

17,286

28,620

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

2Q2016 2Q2017

31,683

49,050

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

45,00

50,00

55,00

60,00

1H 2016 1H2017

132,132 40,2% 248,798 40,2%



EBITDA
w mln zł

20Wsparcie sprzedaży

2 kwartał 1 półrocze

2,814 43,6% 3,810 49,0%

28,9%* 23,1%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w EBITDA 
segmentów

1,960

2,814

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2Q2016 2Q2017

2,557

3,810

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1H 2016 1H2017

8,924 45,0% 15,072 40,2%



Zysk operacyjny
w mln zł

21Wsparcie sprzedaży

2 kwartał 1 półrocze

2,389 66,4% 2,943 90,5%

30,4%* 23,0%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT WS

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów

7,033 47,7% 11,315 47,8%

1,545

2,943

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1H 2016 1H2017

1,436

2,389

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2Q2016 2Q2017



E-BIZNES
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Przychody

23E-biznes

2 kwartał 1 półrocze

29,913 11,7% 54,446 12,9%

22,6%* 21,9%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

26,781
29,913

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

2Q2016 2Q2017

48,200
54,446

0,00
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00
30,00
35,00
40,00
45,00
50,00
55,00
60,00

1H 2016 1H2017

132,132 40,2% 248,798 40,2%



EBITDA
w mln zł
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2 kwartał 1 półrocze

E-biznes

1,083 -7,7% 1,374 -18,9%

11,1%* 8,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w EBITDA 
segmentów

8,924 45,0% 15,072 40,2%
1,694 1,374

0,00

1,00

2,00

1H 2016 1H2017

1,173 1,083

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2Q2016 2Q2017



Zysk operacyjny
w mln zł
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2 kwartał 1 półrocze

E-biznes

0,664 -23,6% 0,549 -50,1%

8,5%* 4,3%*

* W odniesieniu do sumy zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT EB

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów

0,869
0,664

0,00

0,50

1,00

1,50

2Q2016 2Q2017

1,100

0,549

0,00

0,50

1,00

1,50

1H 2016 1H2017

7,033 47,7% 11,315 47,8%



ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI 

I OBSŁUGA KLIENTA
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Przychody
w mln zł

27Zarządzanie dokumentami i obsługa klienta

2 kwartał 1 półrocze

14,252 8,6% 28,770 11,2%

10,8%* 11,6%*

* W odniesieniu do sumy przychodów wygenerowanych przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZD

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w przych. 
segmentów

13,125
14,252

0,00

10,00

20,00

30,00

2Q2016 2Q2017

25,881 28,770

0,00

10,00

20,00

30,00

1H 2016 1H2017
Źródło: ArchiDoc SA i Voice Contact Center sp. z o. o.

132,132 40,2% 248,798 40,2%



EBITDA
w mln zł

28Zarządzanie dokumentami i obsługa klienta

2 kwartał 1 półrocze

1,964 25,9% 3,787 34,5%

20,2%* 23,0%*

* W odniesieniu do sumy zysku EBITDA wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZD

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w EBITDA 
segmentów1,560 1,964

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

2Q2016 2Q2017

2,815
3,787

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

1H 2016 1H2017

8,924 45,0% 15,072 40,2%

Źródło: ArchiDoc SA i Voice Contact Center sp. z o. o.



Zysk operacyjny
w mln zł.

29Zarządzanie dokumentami i obsługa klienta

2 kwartał 1 półrocze

1,490 31,7% 2,851 48,6%

18,9%* 22,3%*

* 100% to suma zysku operacyjnego wygenerowanego przez 4 segmenty operacyjne 

2Q2017
ZMIANA 
2Q2017/

Q2016

GRUPA

SEGMENT ZD

1H2017
ZMIANA 
1H2017/
1H2016

% w zysku 
segmentów1,131

1,490

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

2Q2016 2Q2017

1,919

2,851

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

1H 2016 1H2017

7,033 47,7% 11,315 47,8%

Źródło: ArchiDoc SA i Voice Contact Center sp. z o. o.



Prognoza Zarządu na rok 2017



Założenia do prognozy na rok 2017

31GRUPA OEX

➢ Stabilne wyniki w segmencie Zarządzania sieciami punktów sprzedaży detalicznej, z 
wyłączeniem efektu rejestracji kart pre-paid, który pozytywnie wpłynął na wyniki 
osiągnięte w roku 2016;

➢ Znaczący wzrost organiczny wyników oraz efekt przejęcia spółki Mer Service w segmencie 
Wsparcia sprzedaży;

➢ Organiczny wzrost przychodów w segmencie E-biznes i jednocześnie inwestycje w 
infrastrukturę, zasoby ludzkie i sprzedaż zagraniczną;

➢ Istotny wzrost wyników spółek ArchiDoc i Voice Contact Center

➢ Wzrost kosztów finansowych wynikający z wyższego poziomu kredytów obrotowych, 
leasingu oraz obsługi obligacji;

➢ Wzrost kosztów holdingowych wynikający ze zwiększonej skali działania Grupy



Prognoza na rok 2017

32GRUPA OEX

Zysk EBITDA

34,9 mln zł

*- Przypadający akcjonariuszom podmiotu dominującego

Wzrost o 32,5% 
W porównaniu do 
roku 2016

Zysk operacyjny

27,3 mln zł

Wzrost o 30,1% 
W porównaniu do 
roku 2016

Zysk netto

15,8 mln zł

Wzrost o 33,5% 
W porównaniu do 
roku 2016

Zarząd podtrzymuje opublikowaną prognozę
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Trendy rynkowe

• Globalny rynek logistyki dla e-
commerce do 2024 roku urośnie do 
ponad 800 mld USD . Obecnie 
największą część branży stanowią 
usługi transportowe. Najszybciej 
rosnącym segmentem są natomiast 
rozwiązania z zakresu fullfilment.

• Według szacunków PMR  po roku  
2020  sprzedaż online może stanowić 
już 10 proc. całego handlu 
detalicznego. 

• **40 mld złotych wart jest rynek 
ecommerce w Polsce, w 2020  wartość 
ma przekroczyć 60 mld złotych.

Żródła: E-commerce Logistics Market - Global Industry

Analysis, Size, Share, Growth, Trends and Forecast 2016 – 2024, 
Transparency Market Research (TMR)
„Handel internetowy w Polsce 2015. Analiza i prognoza 

rozwoju rynku e-commerce na lata 2015-2020”, PMR Research

➢ Ekspansja zagraniczna, rozwój 
partnerstw strategicznych

➢ Rozwój usług – kompleksowy łańcuch 
wartości w e-commerce

➢ Uporządkowanie struktury 
organizacyjnej, wydzielenie działalności 
E-Logistics z Cursor S.A. 

Segment

E-biznes
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Trendy rynkowe
Segment

Zarządzanie dokumentami 

i obsługa klienta

Zdjęcie 1

Zdjęcie 2

➢ Uruchomienie dedykowanej struktury do 
sprzedaży 
w sektorze medycznym 
i publicznym.

➢ Rozwój autorskiej technologii 
INDO, do zarządzania 
dokumentami.

➢ Rozwój struktury operacyjnej –
1200 stanowisk, 1500 pracowników.

• Cyfryzacja, w którą wpisuje się 
koncepcja biura bez papieru i 
digitalizacja dokumentów oraz 
wdrażanie e- kancelarii i e-
archiwum.

• Rynek zmierza w kierunku obsługi 
kompleksowych procesów 
biznesowych, łączących obszar 
back-office z obsługą klienta, np. w 
przypadku likwidacji szkód 
ubezpieczeniowych.

• Technologia zastępuje pracę 
ludzką, szczególnie w procesach 
powtarzalnych i wymagających 
dużego skupienia i jakości.



Dziękujemy za 
uwagę.

OEX S.A.

ul. Klimczaka 1

02-797 Warszawa

e-mail: sekretariat.zarzad@oex.pl

tel. +48 22 395 61 33


