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Zarzadzani e si ecli ami

& sprzedaéey detalicznej

TELL. EUROPHONE Pl.....
Pozycja na Grupa OEX zarzadza 342 punktami sprzeda
rynku rynku pod wzgladem liczby sklepéw ’
Kluczowe (i Zar zadzanie sieciami punktow sprze
usCugi Orange, T-Mobile i Plus
ORANGE PLUS T-Mobile skl epow

na terenie Polski

(

* W sieci operMaboiriéew iOrPalnygs ,Calczni e , Szacunek wCasn



Zarzadzanie sieciami punktow sprzedaéy detalicZne

185 182 LI CZBA SKLEPOW

66 ¢aczna |liczba sklep6w n3d2 30. 09.
(na 30.09.2018 roku3bD)i czba skl
30.09.2018 f§ 30.09.2019 30.09.2018 N 30.09.2019 30.09.2018 | 30.09.2019
STRUKTURA SPRZEDAEY WOLUMEN SPRZEDAEY USGéUG
1-3Q19/ 1-3Q19/
1-3Q 2018 1-3Q2019 1-3018 1-3Q 2018 1-3Q2019 1-3018
Sprzedaé& usCug tel e86060uUNi IBIESY | n ¥0c0Ro Aktywacje post-paid 547 848 632 699 15,5%
Zestawy i doCadowan7H3 pred4yai d -385% Aktywacje pre-paid 125 702 115 523 -8,1%
Telefony abonamentowe 55 498 30 558 -44,9% Razem 673 550 748 222 11,1%
PozostaCe przychody8515 7 659 -10,1%
Razem 157 095 137 149 -12,7%
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Zarzadzani e Sl1 eCl aml puntharz oewp?ercze' aNeCy% @st og ¢ wpnt az ms e
; C a c Arehiboca’ a ziaCal’hoDci przeznaczonej
W TYS. z¢
PRZYCHODY 157 074 -11,5% EBITDA
000 I Prowizyjne*
138 968
000' Bezmar éowe 44.9% 14 000
30558
000 \ 12 000
0oo 10 000
opo 2.5% 8 000
obo 48169 ——,46 970 -19,1%
520 101576 108411 6 000
I 10665 RN ) |09 4 000 T
0po —L7% 5308
37504 36 862 2 000 4293
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019 0
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019
PRZYCHODY* EBITDA MAREA EBI TDA
Zmiana VANIEUEY Zmiana Zmiana
3Q19 kloX /AN 1-302019 1-3Q19/ 3Q19 klo) /AN 1-302019 1-3Q19/ 1-3Q2018 |l 1-3Q2019
3Q18 1-3Q18 3Q18 1-3Q18
Suma segment 6w 157435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24136 -16,2% 7,7% 5,4%
Segment 36 862 -1,7% 108 411 6,7% 4 293 -19,1% 9 271 19,4% 12,1% 13,0%
UdziaC % w surn|33%¥eg|nent 6w 24,1% 66,7% 56,2%

*Oczyszczone bzzpraz fowyddhw



‘;%’ Wsparci e Sprzedaceéey

() CURSOR. () MERSERVICE () PROPEOPLE

25 tys. punkt éw w cyk ImerchandigngowejDbeCnydze hand ]l
Pozycana szacowany udziaC OEX w rynku usCug wspar
rynku wi odaca pozycj a.

Kluczowe U Outsourcing si C sprzedaeéy

usCugi i Merchandising

25 tys.

C:

Audyty i badaniaretail
0 Promocja produktdéw

punktow w cyKklI:i
handlowo-merchandisingowej

C“% BRITISH AMERICAN m

ToRACCO

Nasi klienci @ Grupa Zywiec

*Szacunek wCasny OEX Cursor S.A.



Wsparci e

sprzedacéey

W TYS. Z¢
PRZYCHODY 39,1%
120 000
80 00O 143 445
15,2% 103 092
/"
40 000
43155
0
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019
PRZYCHODY
Zmiana Zmiana
3Q19 3019/ | [EEeRll:] 1-3Q19/ 30Q19
3Q18 1-3Q18
Suma segment 6w 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434
Segment 49 734 15,2% 143 445  39,1% -3 834
UdziaC % w sumi @1'63%99mentéwsl'g% -59,6%

Dane

po wyCaczeniu wpCywu zastosowania MSS
wy Ca c ArehiDoca a k o dziaCalnoDci przeznaczonej
EBITDA
6 000
- 0,
4 000 127,9%
-252,9%
2 000
2507 \
0
-2 000 -1539
-4 000
EBITDA MAREA EBI TDA
Zmiana Zmiana
3Q19/ 1-3Q2019 1-3Q2018
30Q18
-46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%
-252,9% -1 539 -127,9% 5,3% -1,1%
-6,4%



CONTACT CENTER

*
@ ARCHIDOC VOICE

Sz a ¢ 0o wa n ArchiDdcaviryakG archiwizaciji i skanowania daje

P . 7 . . Az
ozycja na sp6Cce druga pozycj aMautaing*Coéwny m gr ac 2

rynku
Voice Contact Center jest w pierwszej 10** firm na rynku polskim

Kluczowe 0 Zarzadzanie dokumentami *
usCugi ) ) i
0 El ektroniczny obieg dokument 6w*

U  Contact center, infolinie, obsCuga klient
sms, media spoCecznoDci owe)
ING®  mn) B nc+
* W paédzierni ku
**Szacunek wCasny na podst awcabcerterpobtiknwanyshtpeer pontal ccriewsipl r sfinalizowaC t,\r an
Spr zedadrhiDop 6 Ck i




BPO Dane po wyCaczeniu wpCywu zastosowania MSS
wy Ca c arehiboca a k o dziaCal noDci przeznaczonej
W TYS. Z¢
26,9%
PRZYCHODY EBITDA 20,6%
70 00O 000 /
60 00O 000
50 000 000
40 0O 000
31,1% CleiEEL 000 . 7421
30 00O 48,9% 6152
000
20 0pO — /
000
10 000 kRIS 000 [EEEED 2958
0 0
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019 302018 302019 1-3Q 2018 1-3Q2019
PRZYCHODY EBITDA MAREA EBI TDA
Zmiana VANIEGED Zmiana VANIEGED
3Q19 3Q19/ 1-3Q2019 1-3Q19/ 3Q19 3Q19/ 1-3Q2019 1-3Q19/ 1-3Q2018 | 1-3Q2019
3Q18 1-3Q18 3Q18 1-3Q18
Suma segment 6w 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%
Segment 24 791 31,1% 66 911 26,9% 2 958 48,9% 7 421 20,6% 11,7%  11,1%
46,0% 30,7%

UdziaC % w sumi é>Jgment 6w 149%




E-biznes

(Q)E-BUSINESS (I vanTe OEX24.com
Pozycja na 48%-szacowany udziaC OEX w wymienionyo
rynku Polska na zlecenie OEX)
Kluczcowe U Technologie | T wganaliearsagtegiae sprzedaée
usCugi projektowanie infraskKlraakdwry, wdr aéa
U Logistyka dlaeCommerce 3
O Optymali zacija i p rpoocueementyani e zakupow \ ¢
(i Marketplace b2b OEX24.com produkt 6w wys yge
mI esl gczni e
Nasi klienci S _
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o U ex”

*Dotyczy Cactednolegieliwspiae Saj ace spr eQooraeicgePloaugmentt y ka d |



E-biznes

W TYS. Z¢

PRZYCHODY
80 0pO
15,3%
40 00O —
39943 46 048
0
3Q2018 302019
3Q19
Suma segment ow 157 435
Segment 46 048

UdziaC % w sumi é9%% g

13,9%
v
131334
115271
1-3Q 2018 1-3Q2019
PRZYCHODY
Zmiana VANIERED
3Q19/ 1-3Q2019 1-3Q19/
3Q18 1-3Q18
12,8% 450 101 20,8%
15,3% 131 334 13,9%
29,2%

ment 6w

Dane

3Q19

6 434

3017

46,9%

po wyCaczeniu
wy Ca c ArehiDoca a k o

wp Cy wu
dziaCal noDci

15,0%
000 EBITDA
34,6%
000 /
000
000
0
3Q2018 302019 1-3Q 2018
EBITDA MAREA EBI TDA

Zmiana Zmiana

kloxl:/ANM 1-302019 1-3Q19/

3Q18 1-3Q18

-46,6% 24136 -16,2% 7,7% 5,4%

34,6% 4 690 15,0% 3,5% 3,6%

19,4%
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przeznaczonej
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Grupa OEX

Wyniki skonsolidowane




GrupaOEXgwp Cyw prowi zji =za sprzeda(‘-‘?“re Yh

a
Ca cAreh ocp ako

capal BRCEWLCIpIRyoYania

Dci Zznaczonhej

PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PRZYCH. BEZMAREORUKTIHRA

. Zmiana
3018 3Q19 Zmiana 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3019 1-3Q18 1-3Q19
3Q19/3Q18 Lao18

W TYS. Z¢

Zrzadzani e 637(:51045 =l 36 862 -1,7% 101 576 108 411 6,7% 26,9% 23,4% 27,3% 24,1%
Wsparcie sprz e?d:IaS% y 49 734 15,2% 103 092 143 445 39,1% 30,9% 31,6% 27, 7% 31,9%
E-biznes 39 943 46 048 15,3% 115 271 131 334 13,9% 28,6% 29,2% 30,9% 29,2%
BPO 18 915 24 791 31,1% 52 719 66 911 26,9% 13,6% 15,7% 14,1% 14,9%
Suma Segmenty 139 517 157 435 12,8% 372 658 450 101 20,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Suma Grupa 139 520 157 441 12,8% 372 680 450 129 20,8%

PRZYCHODY OCZYSZCZONE zZ PROWI ZJI ZA SPRZSRBKITURMA TAL NA
) Zmiana
Zmiana

3Q18 3Q19 3Q19/3018 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

1-3018
Zrzadzanie sbB g?cqo% mi 36 862 -1,7% 99 881 108 411 8,5% 26,9% 23,4% 26,9% 24,1%
Wsparcie sprz e%:laS% y 49 734 15,2% 103 092 143 445 39,1% 30,9% 31,6% 27,8% 31,9%
E-biznes 39 943 46 048 15,3% 115 271 131 334 13,9% 28,6% 29,2% 31,1% 29,2%
BPO 18 915 24 791 31,1% 52 719 66 911 26,9% 13,6% 15,7% 14,2% 14,9%

139 517 157 435 12,8% 370 963 450 101 21,3% 100,0% 100,0% 100,0%

Suma Segmenty

139 519 157 441 12,8% 370 985 450 129 21,3%

Suma Grupa

Wart oDa

przychodo6w z proawmd®lid8 wynisps @ae dla,é7 rmitmImn@G , po B 2(




GrupaOEXgwp Cyw prowi zji za sprzed®é&ner mo &y l'(élzerg}ia!J %IBFIVWLDAE\NOSOW&M& MSSEsl6 |
[0} z a no |

wy Ca c Arehiboca a i a Dci przeznaczonej do s|
W TYS. Z¢

ZYSK EBITDA STRUKTUTA EBI TDA WG. SEGMAREAW EBI TDA

Zmiana Zmiana
3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

3Q19/3Q18 Lo
Zrzadzanie si &808ami4293 -19,1% 13 072 13 564 3,8% 44,1% 66,7% 45,4% 56,2% 14,2% 11,6% 12,9% 12,5%
Wsparcie sprzeBm&y -3834  -2529% 5514 -1 539 -127,9% 20,8% -59,6% 19,1% -6,4% 5,8% -7.7% 5,3% -1,1%
E-biznes 2242 3017 34,6% 4078 4 690 15,0% 18,6% 46,9% 14,2% 19,4% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%
BPO 1986 2958 48,9% 6 152 7421 20,6% 16,5% 46,0% 21,3% 30,7% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%
Suma Segmenty 12 043 6 434 -46,6% 28 816 24 136 -16,2% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 8,6% 4,1% 7,7% 5,4%

Nieprzypisane -1187 -1210 1,9% -3418 -3207 -6,2%
Suma Grupa 10 856 5224 -51,9% 25398 20929 -17,6% 7,8% 3,3% 6,8% 4,6%

ZYSK EBITDA OCZYSZCZONY STRUKTURA EBITDA OCZYSZCZ. WG. SEGM.MAREA EBI TDA OCZYSZCZONA
. Zmiana
Zmiana
3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3Q19 3Q18 3Q19
3Q19/3Q18

1-3018
Zrzadzani e si &808a mi4293 -19,1% 11 736 13 564 15,6% 44,1% 66,7% 42,7% 56,2% 14,2% 11,6% 11,7% 12,5%
Wsparcie sprze#8éy -3834 -252,9% 5514 -1 539 -127,9% 20,8% -59,6% 20,1% -6,4% 5,8% -7, 7% 5,3% -1,1%
E-biznes 2242 3017 34,6% 4 078 4 690 15,0% 18,6% 46,9% 14,8% 19,4% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%
BPO 1986 2 958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 46,0% 22,4% 30,7% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%
Suma Segmenty 12 043 6 434 -46,6% 27 480 24 136 -12,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 8,6% 4,1% 7,4% 5,4%

Nieprzypisane -1187 -1 210 1,9% -3418 -3207 -6,2%

Suma Grupa 10 856 5224 =51890% ‘ 24 062 20 929 -13,0% ) 7,8% 3,3% 6,5% 4,6%

w wartoDci zysku EBI TDA kwil8 sppwodowanf@ w p

or )
Cczeniem sprzedaéy ratalnej wynosi minus 1, X



Grupa OEXgwp Cyw prowi zji za sprzedabanag ab avly @agx zanau EvBEyWD A ast os owa nArchiDoMS Sif 1 6

j ako dziaCalnobDci przeznaczonej do sprzedaéy
W TYS. 2z¢ A Dane bez uwzglgdni enCusor®Adpi su w sp6Cce OEX
ZYSK EBITDA STRUKTUTA EBI TDA WG. SEGMAREAW EBI TDA

e Zmiana
3Q18 3Q19 ! 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

3Q19/3Q18 P
Zrzadzanie si e&308 mi 4293 -19,1% 13 072 13 564 3,8% 44,1% 40,3% 45,4% 47,8% 14,2% 11,6% 12,9% 12,5%
Wsparcie sprzedardy 395 -84,2% 5514 2 690 -51,2% 20,8% 3,7% 19,1% 9,5% 5,8% 0,8% 5,3% 1,9%
E-biznes 2242 3017 34,6% 4078 4 690 15,0% 18,6% 28,3% 14,2% 16,5% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%
BPO 1 986 2958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 27,7% 21,3% 26,2% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%
Suma Segmenty 12 043 10 663 -11,5% 28 816 28 365 -1,6% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 8,6% 6,8% 7,7% 6,3%

Nieprzypisane -1187 -1210 1,9% -3418 -3 207 -6,2%
Suma Grupa 10 856 9 453 -12,9% 25 398 25 158 -0,9% 7,8% 6,0% 6,8% 5,6%

ZYSK EBITDA OCZYSZCZONY STRUKTURA EBITDA OCZYSZCZ. WG. SEGM. MAREA EBI TDA OCZYSZCZONA
. Zmiana
Zmiana
3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 1-3Q19/ 3Q18 3Q19 3Q18 3Q19
3Q19/3Q18

1-3018
Zrzadzani e si e&308 mi 4293 -19,1% 11 736 13 564 15,6% 44,1% 40,3% 42,7% 47,8% 14,2% 11,6% 11,7% 12,5%
Wsparcie sprzedady 395 -84,2% 5514 2 690 -51,2% 20,8% 3,7% 20,1% 9,5% 5,8% 0,8% 5,3% 1,9%
E-biznes 2242 3017 34,6% 4078 4 690 15,0% 18,6% 28,3% 14,8% 16,5% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%
BPO 1986 2958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 27,7% 22,4% 26,2% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%
Suma Segmenty 12 043 10 663 -11,5% 27 480 28 365 3,2% )100,0%  100,0% 100,0% \100,0% 8,6% 6,8% 7,4% 6,3%

Nieprzypisane -1187 -1210 1,9% -3418 - -6,2%
Suma Grupa 10 856 9 453 -12,9% 24 062 25 158 4,6% 7,8% 6,0% 6,5% 5,6%

w wartoDci zysku EBITDAw1IPo s pobwkdwowadna9zwkpGczedbemkspsne




Grupa OEXg zysk brutto, zysk netto Dane po wyCaczeniu wpCywu zastosowanilm M:

wy Ca c ArehiDoca a k o dziaCalnobDci przeznaczonej
W TYS. Z¢
Zysk brutto -35,6% Zysk netto
14 000 12 000
-38,0%
12 000 10 000
10 000
8 000
8 000 -93,2%
13935 ;
6 000 10 864
6 000
4 000 -62,3% 4 000 6736
2 000 \ 872 2 000
2314 \ 390
0 I 0 I
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019 3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019
Zysk netto pr akcjonariuszom
11 000 podmi ot u
9 000
7 00

Zysk netto przyp.

-103,7%
akcjonariuszom 515 1266

5 00
3 00 \
1 00
niekontrol

- 000 3Q2018 3Q2019
1-3Q 2018 1-3Q2019 @

-204




Grupa OEX{ zysk brutto, zysk netto A Dane po wyCaczeniu wpCywu zast os owa nArchiDoMS S
y ' 2y jako dziaCalnobDci przeznaczonej do
W TYS. Z¢ A Dane bez uwzgladni enduaor®dpi su w spo6Cce

-5,3% 12
Zysk brutto
14 000
10
12 000
8
10 000
8 000 -22,0% °
6 000 4
4 000 2
2 000
0
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019
sk netto rzypadaj ., A0, 1K Cj
12 OOgy ) p ) p J _14’0% J
podmi otu domi L Cyu
10 000
8 000
6 000 -41,2%
4 000
5477
2 000
0
3Q2018 3Q2019 1-3Q 2018 1-3Q2019

000 Zysk netto

000
000
000 -33,5%
000
000
0

3Q2018 3Q2019
onariuszom

Zysk netto przyp.

akcjonariuszom

-6,5%
\

1-3Q 2018 1-3Q2019

1-3Q18 1-3Q19

515 1 266

niekontrol

sprzedaéy
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t NJ SLIoege aS3aYSyilsg 2LISNF Oédaye OK

W TYS. z¢

Dane po wyCaczeniu wpCywu zastosowania MSSF16 i bez uwzgl gdnieni a
wy Ca c ArehiDoca a k o dziaCalnoDci przeznaczonej do sprzedaéy b



