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sklepów

na terenie Polski

342

Zarzādzanie sieciami punktów 
sprzedaĕy detalicznej

Grupa OEX zarzādza 342 punktami sprzedaĕy co stanowi 14%* udziaĈ w 
rynku pod wzglądem liczby sklepów

Kluczowe 
usĈugi

Pozycja na 
rynku

ü Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej  dla 
Orange, T-Mobile i Plus

25,5% 9,4% 14,9%

T-MobilePLUSORANGE

* W sieci operatorów Orange, T-Mobile i PLUS Ĉācznie , Szacunek wĈasny OEX S.A.
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Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej

OEX.PL

T-Mobile PLUSORANGE

ćāczna liczba sklepów na 30.09.2019 roku wynosiĈa 342
(na 30.09.2018  roku liczba sklepów wynosiĈa 350)

LICZBA SKLEPÓW

STRUKTURA SPRZEDAĔY WOLUMEN SPRZEDAĔY USćUG
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30.09.2018 30.09.2019 30.09.2018 30.09.201830.09.2019 30.09.2019

1-3Q 2018 1-3Q2019
1-3Q19/          

1-3Q18

Sprzedaĕ usĈug telekomunikacyjnych85 969 94 555 10,0%

Zestawy i doĈadowania pre-paid7 113 4 377 -38,5%

Telefony abonamentowe 55 498 30 558 -44,9%

PozostaĈe przychody8 515 7 659 -10,1%

Razem 157 095 137 149 -12,7%

1-3Q 2018 1-3Q2019
1-3Q19/          

1-3Q18

Aktywacje post-paid 547 848 632 699 15,5%

Aktywacje pre-paid 125 702 115 523 -8,1%

Razem 673 550 748 222 11,1%
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PRZYCHODY

*Oczyszczone z przychodów bezmarĕowych

Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 

48 169
-5,2%

46 970
-2,5%

-1,7%

6,7%

-44,9%

157 074

138 968

-11,5%

Prowizyjne*

Bezmarĕowe

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

1-3Q2018 1-3Q2019

Suma segmentów 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%

Segment 36 862 -1,7% 6,7% 4 293 -19,1% 9 271 19,4% 12,1% 13,0%

UdziaĈ % w sumie segmentów23,4% 24,1% 66,7% 56,2%

108 411

-19,1%

3,8%

Zarzādzanie sieciami punktów sprzedaĕy detalicznej



OEX.PL

5

punktów w cyklicznej obsĈudze 

handlowo-merchandisingowej

25 tys.

Wsparcie Sprzedaĕy

25 tys. punktów w cyklicznej obsĈudze handlowo merchandisingowej. Obecny 
szacowany udziaĈ OEX w rynku usĈug  wsparcia sprzedaĕy to ponad 10%*, co oznacza 
wiodācā pozycją. 

Kluczowe 
usĈugi

Pozycja na 
rynku

Nasi klienci

üOutsourcing siĈ sprzedaĕy

üMerchandising

ü Audyty i badania retail

üPromocja produktów 

*Szacunek wĈasny OEX Cursor S.A.
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PRZYCHODY EBITDA
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W TYS. Zć

MARĔA EBITDAPRZYCHODY EBITDA

15,2%

39,1%

-252,9%

-127,9%

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   1-

3Q18

1-3Q2018 1-3Q2019

Suma segmentów 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%

Segment 49 734 15,2% 39,1% -3 834 -252,9% -1 539 -127,9% 5,3% -1,1%

UdziaĈ % w sumie segmentów31,6% 31,9% -59,6% -6,4%

143 445

Wsparcie sprzedaĕy Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 



Szacowany udziaĈ ArchiDoc w rynku archiwizacji i skanowania daje 
spóĈce drugā pozycją po gĈównym graczu Iron Mountain . *

Voice Contact Center jest w pierwszej 10** firm na rynku polskim

OEX.PL
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Kluczowe 
usĈugi

Pozycja na 
rynku

Stanowisk contact center

650 

BPO

ü Zarzādzanie dokumentami *

ü Elektroniczny obieg dokumentów*

ü Contact center, infolinie, obsĈuga klienta (telefon, mail, chat, 
sms, media spoĈecznoĎciowe)

**Szacunek wĈasny na podstawie liczby stanowisk i rankingów firm callcenter publikowanych przez portal ccnews.pl

Nasi klienci

* W paēdzierniku 2019 OEX 
sfinalizowaĈ transakcją 
sprzedaĕy spóĈki ArchiDoc

*
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PRZYCHODY EBITDA

6 152

7 421

0

1-3Q 2018 1-3Q2019

31,1%

26,9%

48,9%

20,6%

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

1-3Q2018 1-3Q2019

Suma segmentów 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%

Segment 24 791 31,1% 26,9% 2 958 48,9% 7 421 20,6% 11,7% 11,1%

UdziaĈ % w sumie segmentów15,7% 14,9% 46,0% 30,7%

66 911

BPO Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 



4,8% -szacowany udziaĈ OEX w wymienionych obszarach* (badanie EY 
Polska na zlecenie OEX)

OEX.PL

9

Kluczowe 
usĈugi

Pozycja na 
rynku

üTechnologie IT wspierajāce sprzedaĕ ģanaliza, strategia, 
projektowanie infrastruktury, wdraĕanie e-sklepów

ü Logistyka dla eCommerce

üOptymalizacja i procesowanie zakupów (procurement ) 

ü Marketplace b2b OEX24.com produktów wysyĈanych 

miesiącznie

15 mln

E-biznes

Nasi klienci

*Dotyczy Ĉācznie obszarów: technologieITwspierajāce sprzedaĕ, Logistyka dla eCommerce, eProcurement
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MARĔA EBITDAPRZYCHODY EBITDA

4 078
4 690

0

1-3Q 2018 1-3Q2019

15,3%

13,9%

34,6%

15,0%

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

3Q19

Zmiana        

3Q19/   

3Q18

1-3Q2019

Zmiana        

1-3Q19/   

1-3Q18

1-3Q2018 1-3Q2019

Suma segmentów 157 435 12,8% 450 101 20,8% 6 434 -46,6% 24 136 -16,2% 7,7% 5,4%

Segment 46 048 15,3% 13,9% 3 017 34,6% 4 690 15,0% 3,5% 3,6%

UdziaĈ % w sumie segmentów29,2% 29,2% 46,9% 19,4%

131 334

E-biznes Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 



Grupa OEX

Wyniki skonsolidowane



Raportowane marĕowe
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Nieprzypisane 2 6 22 28

Zrzādzanie sieciami37 504 36 862 -1,7% 101 576 108 411 6,7% 26,9% 23,4% 27,3% 24,1%

Wsparcie sprzedaĕy43 155 49 734 15,2% 103 092 143 445 39,1% 30,9% 31,6% 27,7% 31,9%

E-biznes 39 943 46 048 15,3% 115 271 131 334 13,9% 28,6% 29,2% 30,9% 29,2%

BPO 18 915 24 791 31,1% 52 719 66 911 26,9% 13,6% 15,7% 14,1% 14,9%

Suma Segmenty 139 517 157 435 12,8% 372 658 450 101 20,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Suma Grupa 139 520 157 441 12,8% 372 680 450 129 20,8%

Marĕow czyszczone z rat
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Nieprzypisane 2 6 22 28 0,0%

Zrzādzanie sieciami37 504 36 862 -1,7% 99 881 108 411 8,5% 26,9% 23,4% 26,9% 24,1%

Wsparcie sprzedaĕy43 155 49 734 15,2% 103 092 143 445 39,1% 30,9% 31,6% 27,8% 31,9%

E-biznes 39 943 46 048 15,3% 115 271 131 334 13,9% 28,6% 29,2% 31,1% 29,2%

BPO 18 915 24 791 31,1% 52 719 66 911 26,9% 13,6% 15,7% 14,2% 14,9%

Suma Segmenty 139 517 157 435 12,8% 370 963 450 101 21,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Suma Grupa 139 519 157 441 12,8% 370 985 450 129 21,3%

Grupa OEX ģwpĈyw prowizji za sprzedaĕ ratalnā na przychody

PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PRZYCH. BEZMARĔOWYCHSTRUKTURA

PRZYCHODY OCZYSZCZONE Z PROWIZJI ZA SPRZEDAĔ RATALNĀSTRUKTURA
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W TYS. Zć

WartoĎă przychodów  z prowizji za sprzedaĕ ratalnā  po 3 kw2018 wyniosĈa 1,7 mln zĈ , a w 2019  przychody te nie wystąpujā.

Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 



Raportowane
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Zrzādzanie sieciami5 308 4 293 -19,1% 13 072 13 564 3,8% 44,1% 66,7% 45,4% 56,2% 14,2% 11,6% 12,9% 12,5%

Wsparcie sprzedaĕy2 507 -3 834 -252,9% 5 514 -1 539 -127,9% 20,8% -59,6% 19,1% -6,4% 5,8% -7,7% 5,3% -1,1%

E-biznes 2 242 3 017 34,6% 4 078 4 690 15,0% 18,6% 46,9% 14,2% 19,4% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%

BPO 1 986 2 958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 46,0% 21,3% 30,7% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%

Suma Segmenty 12 043 6 434 -46,6% 28 816 24 136 -16,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 8,6% 4,1% 7,7% 5,4%

Nieprzypisane -1 187 -1 210 1,9% -3418 -3207 -6,2%

Suma Grupa 10 856 5 224 -51,9% 25398 20929 -17,6% 7,8% 3,3% 6,8% 4,6%

Oczyszczone
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Zrzādzanie sieciami5 308 4 293 -19,1% 11 736 13 564 15,6% 44,1% 66,7% 42,7% 56,2% 14,2% 11,6% 11,7% 12,5%

Wsparcie sprzedaĕy2 507 -3 834 -252,9% 5 514 -1 539 -127,9% 20,8% -59,6% 20,1% -6,4% 5,8% -7,7% 5,3% -1,1%

E-biznes 2 242 3 017 34,6% 4 078 4 690 15,0% 18,6% 46,9% 14,8% 19,4% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%

BPO 1 986 2 958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 46,0% 22,4% 30,7% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%

Suma Segmenty 12 043 6 434 -46,6% 27 480 24 136 -12,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 8,6% 4,1% 7,4% 5,4%

Nieprzypisane -1 187 -1 210 1,9% -3418 -3207 -6,2%

Suma Grupa 10 856 5 224 -51,9% 24 062 20 929 -13,0% 7,8% 3,3% 6,5% 4,6%

MARĔA EBITDA

Grupa OEX ģwpĈyw prowizji za sprzedaĕ ratalnā na EBITDA

ZYSK EBITDA STRUKTUTA EBITDA WG. SEGMENTÓW

ZYSK EBITDA OCZYSZCZONY STRUKTURA EBITDA OCZYSZCZ. WG. SEGM.MARĔA EBITDA OCZYSZCZONA

W TYS. Zć
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Róĕnica w wartoĎci zysku EBITDA  po 3kw 19 w porównaniu do okresu po 3 kw 18  spowodowana 
zakoĊczeniem sprzedaĕy ratalnej wynosi minus  1,3 mln zĈ 

Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 



Raportowane
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Zrzādzanie sieciami5 308 4 293 -19,1% 13 072 13 564 3,8% 44,1% 40,3% 45,4% 47,8% 14,2% 11,6% 12,9% 12,5%

Wsparcie sprzedaĕy2 507 395 -84,2% 5 514 2 690 -51,2% 20,8% 3,7% 19,1% 9,5% 5,8% 0,8% 5,3% 1,9%

E-biznes 2 242 3 017 34,6% 4 078 4 690 15,0% 18,6% 28,3% 14,2% 16,5% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%

BPO 1 986 2 958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 27,7% 21,3% 26,2% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%

Suma Segmenty 12 043 10 663 -11,5% 28 816 28 365 -1,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 8,6% 6,8% 7,7% 6,3%

Nieprzypisane -1 187 -1 210 1,9% -3 418 -3 207 -6,2%

Suma Grupa 10 856 9 453 -12,9% 25 398 25 158 -0,9% 7,8% 6,0% 6,8% 5,6%

Oczyszczone
3Q18 3Q19

Zmiana                                   

3Q19/3Q18
1-3Q18 1-3Q19

Zmiana                                          

1-3Q19/              

1-3Q18

3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19 3Q18 3Q19 1-3Q18 1-3Q19

Zrzādzanie sieciami5 308 4 293 -19,1% 11 736 13 564 15,6% 44,1% 40,3% 42,7% 47,8% 14,2% 11,6% 11,7% 12,5%

Wsparcie sprzedaĕy2 507 395 -84,2% 5 514 2 690 -51,2% 20,8% 3,7% 20,1% 9,5% 5,8% 0,8% 5,3% 1,9%

E-biznes 2 242 3 017 34,6% 4 078 4 690 15,0% 18,6% 28,3% 14,8% 16,5% 5,6% 6,6% 3,5% 3,6%

BPO 1 986 2 958 48,9% 6 152 7 421 20,6% 16,5% 27,7% 22,4% 26,2% 10,5% 11,9% 11,7% 11,1%

Suma Segmenty 12 043 10 663 -11,5% 27 480 28 365 3,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 8,6% 6,8% 7,4% 6,3%

Nieprzypisane -1 187 -1 210 1,9% -3 418 -3 207 -6,2%

Suma Grupa 10 856 9 453 -12,9% 24 062 25 158 4,6% 7,8% 6,0% 6,5% 5,6%

MARĔA EBITDA

Grupa OEX ģwpĈyw prowizji za sprzedaĕ ratalnā na EBITDA

ZYSK EBITDA STRUKTUTA EBITDA WG. SEGMENTÓW

ZYSK EBITDA OCZYSZCZONY STRUKTURA EBITDA OCZYSZCZ. WG. SEGM. MARĔA EBITDA OCZYSZCZONA

W TYS. Zć
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Róĕnica w wartoĎci zysku EBITDA  po III kw. 2019 w por. do okresu po 3 kw18  spowodowana zakoĊczeniem sprzedaĕy ratalnej wynosi minus  1,3 mln zĈ 

Å Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16  i bez uwzglądnienia wyĈāczenia ArchiDoc
jako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 

Å Dane bez uwzglądnienia odpisu w spóĈce OEX Cursor SA
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Zysk netto

Zysk netto przypadajācy akcjonariuszom 
podmiotu dominujācego

Zysk brutto
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Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16 i bez uwzglądnienia 
wyĈāczenia ArchiDocjako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 
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Zysk netto

Zysk netto przypadajācy akcjonariuszom 
podmiotu dominujācego

Zysk brutto

1-3Q 18 1-3Q 19

515 1 266

Zysk netto przyp. 

akcjonariuszom 

niekontrolujŃcym

-33,5%

-6,5%

-41,2%

-14,0%

Å Dane po wyĈāczeniu wpĈywu zastosowania MSSF16  i bez uwzglądnienia wyĈāczenia ArchiDoc
jako  dziaĈalnoĎci przeznaczonej do sprzedaĕy 

Å Dane bez uwzglądnienia odpisu w spóĈce OEX Cursor SA
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