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Grupa kapitałowa OEX

OEX to grupa kapitałowa specjalizująca się

w dostarczaniu usług i technologii dla firm

w obszarze sprzedaży.

Do grona klientów OEX należą wiodące polskie 

i zagraniczne marki z branży eCommerce, FMCG

i telekomunikacyjnej i inne. Grupa kapitałowa OEX 

należy do 500 największych polskich 

przedsiębiorstw.*

*Ranking dziennika Rzeczpospolita  wg  przychodów i zatrudnienia firm za 2019 rok. 

NA  GPW
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PRZYCHODÓW
W 2019 ROKU

SPÓŁEK W GRUPIE
KAPITAŁOWEJ

PRACOWNIKÓW
NA ETATACH  

577mln zł

1,4 tys.

15 lat
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Retail 
Services

eCommerce
Services

DIGITALIZACJA HANDLU 
CUSTOMER EXPERIENCE

OMNICHANNEL

OEX TO GRUPA KAPITAŁOWA SPECJALIZUJĄCA SIĘ  W DOSTARCZANIU 
USŁUGI TECHNOLOGII W OBSZARZE SPRZEDAŻY



Ekosystem usług i technologii 
w obszarze sprzedaży online i w sklepach tradycyjnych

Retail Services eCommmerce Services

Zarządzanie sieciami sklepów dla operatorów 
sieci komórkowych

Programy konsumenckie, doradztwo sprzedaży i aktywności w 
sklepach o łącznym zasięgu 10 mln konsumentów rocznie

Blisko 350 sklepów dla operatorów sieci komórkowych: Orange, 
T-Mobile i Plus 

Sales force leasing, merchandising i badania retail

Field marketing

Kompleksowa oferta wsparcia sprzedaży w sklepach 
stacjonarnych. Zasięg działań to 25 tysiecy punktów handlu 
detalicznego

eCommerce Software House
Budowanie systemów eCommerce na bazie platform Magento, 
Shopware, commercetools, implementacja systemów zarządzania 
informacją produktową na bazie rozwiązań Pimcore / Akeneo-
dostarczanie rozwiązań do optymalizacji ruchu z telefonów 
komórkowych z użyciem produktu Vue Storefront, wdrażanie 
systemów lojalności klientów

Marketplace B2B
Digitalizacja sprzedaży oraz wsparcie ekspansji zagranicznej  klientów 
w eCommerce

HUB logistyczny o pojemności 71 tys. miejsc paletowych oraz specjalne 
rozwiązania do obsługi eCommerce. Wysyłka 1,5 mln paczek w skali roku

Magazynowanie i fulfillment

Nowoczesne centra operacyjne,  700 profesjonalnych stanowisk contact 
center. Obsługa wszystkich kanałów kontaktu z klientem końcowym: chat, 
sms, mail. Wielojęzyczne centrum obsługi, boty.

Customer experience solutions
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Autorski kasoterminal, zintegrowany z chmurową platformą 
informatyczną iPOS web, służącą do obsługi i analizy sprzedaży, 
zarządzania towarami oraz magazynem, udostępnianą w modelu 
SaaS. W okresie dwóch lat  sprzedane do 3 tys. punktów 
detalicznych

Technologia do fiskalizacji i cyfryzacji sprzedaży dla 
małych i średnich punktów sprzedaży detalicznej



Stabilna baza klientów

Producenci i dystrybutorzy  

Dostawcy usług

Trzech wiodących operatorów

sieci komórkowych 

Polskie i zagraniczne 

marki działające 

w  e-commerce

Długoterminowe relacje 
Wiele branż i sektorów
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WSPÓŁPRACUJEMY Z WIODĄCYMI 

POLSKIMI PLATFORMAMI 

• Allegro
• Empik



Dywersyfikacja i wzrost

URUCHOMIENIE
NOWYCH 

PROJEKTÓW
SPRZEDAŻ

PRZEJĘCIA 
SPÓŁEK

PRZEJĘCIA
SPÓŁEK

PRZEJĘCIA
SPÓŁEK

ZAKUP UDZIAŁÓW 
MNIEJSZOŚCIOWYCH

2015 2016 2017 2018 2018-19 2019
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2020

PRZEJĘCIA
SPÓŁEK

Wartość przejęć i inwestycji w latach 2015-2020  wyniosła ponad 93 mln zł. 



76,3 mln zł 
łącznie dystrybucje do akcjonariuszy 
OEX S.A. w latach 2009-2020, tj.:

11,77 zł na akcję przy średniej cenie 

akcji 12,87 zł

2009 - 2018
→ 50,8 mln zł – dywidenda i skup akcji

2019 - 2020 
→ 25,5 mln zł – dywidenda i skup akcji
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Transformacja w kierunku obszarów 
o wysokim potencjale wzrostu 

Projekty związane z cyfryzacją handlu głównym obszarem rozwoju Grupy

Oczekiwany wzrost udziału przychodów z segmentu eCommerce Services w całkowitych przychodach Grupy

Dobra sytuacja gotówkowa pozwalająca na inwestycje w technologie  i zwiększanie skali biznesu poprzez 
przejęcia
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Struktura wyników skonsolidowanych*
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Przychody wg segmentów operacyjnych 2018 2019 1H2019 1H2020 1H2020 %

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej 209,0 193,0 92,0 80,8 34%

Wsparcie Sprzedaży 162,6 191,6 93,7 64,6 27%

E-Biznes 190,6 199,2 96,8 91,0 38% eCommerce Services

Razem segmenty operacyjne 556,6 580,1 282,6 236,3 100%

EBITDA wg segmentów operacyjnych 2018 2019 1H2019 1H2020 1H2020 %

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej 18,9 19,7 9,3 7,9 50%

Wsparcie Sprzedaży 5,8 -1,2 2,3 3,2 20%

E-Biznes 10,6 3,7 2,2 4,7 30% eCommerce Services

Razem segmenty operacyjne 35,2 22,3 13,8 15,8 100%

Stopa marży EBITDA wg segmentów operacyjnych 2018 2019 1H2019 1H2020

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej 9,0% 10,2% 10,1% 9,8%

Wsparcie Sprzedaży 3,6% -0,6% 2,4% 4,9%

E-Biznes 5,5% 1,9% 2,3% 5,2% eCommerce Services

Retail  Services

Retail  Services

Retail  Services

-*Dane z wyłączeniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. Dane za lata 2018 i 2019 oraz 1H2019r.  nie uwzględniają wyników spółek ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED. Sp. z o. o.,
które w raporcie rocznym za 2019 rok wykazane były w działalności przeznaczonej do sprzedaży, jednak stanowiły część Grupy od stycznia 2017r.  do października 2019r.



Customer Experience Solutions

Innowacyjne projekty z 
zakresu digitalizacji 
sprzedaży B2B

eCommerce software 
house

Nowoczesne 
rozwiązanie dla 

tradycyjnego handlu 
dostępne w modelu 

SaaS. 

Stabilna działalność zarządzania 
sklepami operatorów 

komórkowych

→ Spółki Divante i Voice Contact Center 
wypracowały w 1H2020 blisko 40% 
EBITDA Grupy

Komplementarne 
usługi wsparcia 
sprzedaży i logistyki

Budowa wartości Grupy w oparciu o technologie 
i komplementarne usługi wsparcia sprzedaży i logistyki  
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Prezentacje wybranych spółek 
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eCommerce
software house

Software House dla eCommerce: 
kluczowe kompetencje to projekty w 
oparciu o technologie Magento i 
Pimcore

Ponad 12 letnia historia znaczących wdrożeń w
e-commerce.

Ponad 250 wykwalifikowanych specjalistów.

Ponad 400 klientów na całym świecie.

Pierwsze rozwiązanie SaaS oparte na AI/ML.

Dynamiczny wzrost przychodów z wdrożeń aplikacji.

APLIKACJA 
OPEN LOYALTY 

Platforma lojalnościowa open 
source działająca
online i offline. 

Dynamiczny wzrost eCommerce i przenoszenie się tradycyjnego 
handlu do sieci.

Rozwój autorskich rozwiązań i aplikacji.

Wzrost wartości rynku programów lojalnościowych do 11,4 mld 
USD w 2025 r.

APLIKACJA 
VUE STOREFRONT 

Vue Storefront, aplikacja z 
otwartym kodem źródłowym to 
przyszłościowe rozwiązania 
techniczne dedykowane 
nowoczesnemu eCommerce.
.

CZYNNIKI WZROSTU

Segment E-biznes
Spółka DivanteeCommerceServices
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Customer
Experience
Solutions

PRZEWAGI KONKURENCYJNE

Pozycja jednego z rynkowych liderów w Polsce, współpraca 
z renomowanymi markami.

Specjalizacja w obsłudze rosnącego segmentu eCommerce –
blisko 40% przychodów.

Przewaga konkurencyjna dzięki własnej technologii AI – bot 
konwersacyjny. 

Szybko rosnący rynek rozmów automatycznych. 

Nowoczesne centra operacyjne w Warszawie, Łodzi i Lublinie 
posiadające łącznie 710 stanowisk contact center.

Budowa pozycji lidera w usługach Customer Experience

Rozwój platformy Primebot - własnej technologii 
do tworzenia botów konwersacyjnych

Infolinie, dosprzedaż usług i produktów, utrzymanie 
i lojalizacja klientów, pozyskiwanie klientów, 
umawianie spotkań, generowanie leadów.

Wielojęzyczna obsługa klienta

Badania CATI i IVR. Własne studio badawcze oraz 
zespół przeszkolonych ankieterów.

Własna technologia AI i rozwiązania. Boty  
konwersacyjnye, obsługujące rozmowy telefoniczne
i chaty.

Usługi dla eCommerce, produktyzacja i budowanie 
katalogów online.

Obsługa  wszystkich kanałów kontaktu z klientem końcowym.

Segment E-biznes
Spółka Voice Contact CentereCommerceServices
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1,5 mln 
paczek wysłanych 
rocznie

71 tys.
miejsc paletowych

Magazynowanie
Fulfilment
eProcurement

→ obsługa całego procesu dostarczenia towaru 
do punktów sprzedaży w całej Polsce.

→ optymalizacja procesów związanych z zakupem, 
produkcją i importem materiałów POSM, 
opakowań produktowych i komponentów 
produktów.

* -paletodzień to jednostka rozliczeniowa = jedna paleta składowana przez jeden dzień 
w magazynie.

Segment E-biznes

Spółka OEX E-Business
eCommerceServices
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Zdalne zarządzanie sklepem na odległość

Podgląd raportów i wyników sklepu online 

w czasie rzeczywistym.

Funkcjonalności dużych systemów kasowych 

w cenie zwykłej kasy fiskalnej

Nowoczesne rozwiązanie dla 
tradycyjnego handlu 
dostępne w modelu SaaS. 

1,6 mln urządzeń fiskalnych na rynku

200-250 tys. urządzeń wymienianych co roku

Postępująca cyfryzacja sklepów małoformatowych i lokalnych

Atrakcyjny cenowo system abonamentowy

CZYNNIKI WZROSTU

Pierwszy na rynku 
kasoterminal, zintegrowany z 
autorską platformą iPOS web 
do raportowania wyników 
sprzedażowych i zdalnego 
zarządzania sklepem online.

Segment Wsparcia sprzedaży
Spółka iPOS

Retail Services
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Udział w liczbie sklepów operatorów (szacunek własny)

50 %
sumy zysku EBITDA segmentów operacyjnych 
Grupy OEX w 1H2020

70 %
wzrost liczby transakcji w latach 2015-2020

istotnie wyższa dynamika wzrostu  liczby 
transakcji wobec dynamiki liczby sklepów

25,5% 9,4%14,9%

T-MOBILE PLUSORANGE

Segment Zarządzania sieciami punktów sprzedaży detalicznej

Spółki: Tell, Europhone i PTI
Retail Services
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Top 7
wiodących 
producentów FMCG
wśród klientów 

25 tys.
Punktów 
sprzedaży 
w obsłudze

→ Outsourcing sił sprzedaży
→ Merchandising
→ Audyty i badania 
→ Field marketing

10 mln
Kontaktów z 
konsumentami 
rocznie

80 tys.
Wizyt w 
punktach 
miesięcznie

Segment Wsparcia sprzedaży:

Spółki OEX Cursor i Merservice
Retail Services
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Informacje dodatkowe
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40,39%

24,26%

8,55%

5%

4,49%

17,31%

Piotr Cholewa

(Październik 2020)

Wskaźniki wyceny giełdowej (przy cenie 15,5 zł za akcję)

P/E 6,2

P/BV 0,79

Kapitalizacja 124 mln zł 

AKCJONARIAT WG LICZBY GŁOSÓW

Neo Investments

OEX SA*

Jerzy Motz

Michal Szramowski

Pozostali

19

*akcje własne skupione przez spółkę, umorzone uchwałą WZA z dnia 25 sierpnia 2020r., które przestaną 
istnieć po rejestracji w KRS obniżenia kapitału związanego z ich umorzeniem



OEX kupił ArchiDoc
za kwotę w wysokości 

45,9 mln zł
75,6* mln zł

Spółka została sprzedana 
za kwotę w wysokości

Od nabycia ArchiDoc
wypłacił OEX dywidendy

za kwotę w wysokości

10,7 mln zł

Sprzedaż spółki ArchiDoc

październik 2019styczeń 2017

*- w cenie sprzedaży kwota 8,5 mln zł to szacunkowa wartość przyszłych dopłat z tytułu earn out . 
Jeżeli kwota faktycznie otrzymanych dopłat będzie niższa lub wyższa, wpłynie na wyniki lat 2020 i 
2021. 

→ Atrakcyjna oferta od 
międzynarodowego podmiotu

→ Koncentracja na dostarczaniu  
usług i technologii dla firm w 
obszarze sprzedaży. 

24,6 mln zł

Zysk z transakcji
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2017 2018 2019

Przychody Grupy 565 638 608 705 633 269

Przychody ArchiDoc 41 964 52 055 53 134

udział ArchiDoc 7,4% 8,6% 8,4%

2017 2018 2019

EBITDA segmentów operacyjnych 40 354 41 403 28 759

EBITDA ArchiDoc 6 543 6 158 6 473

udział ArchiDoc 16,2% 14,9% 22,5%



Wybrane dane finansowe* 
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-* Dane z wyłączeniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. Dane za rok 2019 uwzględniają wyniki spółek ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED. Sp. z o. o., które w raporcie
rocznym  za 2019 rok były wykazane  jako  działalność przeznaczona do sprzedaży, jednak stanowiły część Grupy do października 2019. Dane za 1H2019 nie uwzględniają wyników tych spółek.



Wybrane dane finansowe
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-* Dane z uwzględnieniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. 
-**Dane bez uwzględnienia MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. Dane za rok 2019 obejmują spółki ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o. o., które w  raporcie rocznym za rok 2019 
wykazane były jako działalność przeznaczona do sprzedaży, jednak stanowiły część Grupy do października 2019.
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Wybrane dane finansowe – przepływy środków pieniężnych*
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-*Dane z wyłączeniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. Dane  za rok 2019 uwzględniają wyniki spółek ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED. Sp. z o. o., które w raporcie
rocznym za 2019 rok  były wykazane w działalności  przeznaczonej do sprzedaży, jednak stanowiły część Grupy do października 2019. 



Wybrane dane finansowe – przepływy środków pieniężnych c.d. 
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-*Dane z wyłączeniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni. Dane  za rok 2019 uwzględniają wyniki spółek ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o. o., które w raporcie  rocznym 
za 2019 rok były wykazane w działalności przeznaczonej do sprzedaży, jednak stanowiły część Grupy do października 2019.  Dane za 1H2019 nie uwzględniają wyników tych spółek. 

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

2015 2016 2017 2018 2019 1h 2019 1h 2020

Przepływy z działaności finansowej -
zmiana poziomu zadłużenia (mln zł)*

-20

-15

-10

-5

0

5

10

15

20

25

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Przepływy z działalności finansowej - transfery od i do 
akcjonariuszy OEX S.A. (mln zł)

Wypłata dywidend Skup akcji własnych Emisja akcji



Wybrane dane finansowe – zadłużenie*
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-*Dane z wyłączeniem MSSF16, w odniesieniu do umów najmu powierzchni.  Dane na 31 grudnia 2019 r. oraz 30 czerwca 2019r.  nie uwzględniają danych spółek ArchiDoc S.A.
i ArchiDoc MED. Sp. z o.o.



Wybrane historyczne dane finansowe

-*Dane za 2019 i 2018 uwzględniają dane spółek ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o.o. jako działalność przeznaczoną do sprzedaży.
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Wybrane dane finansowe (mln zł) Wpływ MSSF16 (um. najmu) (mln zł)

2015 2016 2017 2018* 2019* 1H2019* 1H2020* 2019 1H2019 1H2020

Przychody 344,2 399,8 565,6 556,8 577,5 281,8 234,9 -2,6 -0,8 -1,5

Zysk z działalności operacyjnej 17,7 21,0 29,0 22,5 10,3 8,2 9,4 2,2 0,3 1,1

EBITDA 16,7 26,3 36,8 29,6 38,3 22,1 24,0 21,0 10,3 10,3

Zysk netto z działalności kontynuowanej 12,1 12,5 16,1 12,0 17,6 2,3 5,2 -1,9 -1,4 -0,5

Zysk netto z działalności przezn. do sprzedaży 4,3 4,4 2,6 -0,2 0,0

Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom OEX S.A. 11,2 11,9 16,4 15,5 20,2 4,2 3,9 -2,1 -1,4 -0,5

Aktywa 188,2 211,5 325,5 355,1 384,2 445,8 374,8 76,1 83,3 69,8

Aktywa trwałe 92,0 100,5 158,2 174,8 204,6 206,2 195,7 73,7 81,3 67,2

Aktywa obrotowe 96,1 111,1 167,3 180,3 179,6 239,6 179,1 2,4 2,0 2,6

Środki pieniężne 5,1 5,1 11,4 26,6 55,7 27,0 70,6 0,0 0,0 0,0

Zobowiązania 102,5 118,7 216,5 211,6 227,8 297,9 213,2 79,6 85,8 73,7

Zobowiązania finansowe 17,5 27,6 65,8 106,2 133,9 179,7 125,5 79,6 85,8 73,7

Kapitał własny 85,7 92,8 108,9 143,5 156,4 147,9 161,6



Zastrzeżenia

Niniejsza Prezentacja ma charakter wyłącznie informacyjnych i nie stanowi oferty kupna bądź sprzedaży, ani oferty mającej na celu pozyskanie oferty kupna lub
sprzedaży, jakichkolwiek papierów wartościowych, bądź innych instrumentów finansowych lub uczestnictwa w jakiejkolwiek przedsięwzięciu handlowym.
Niniejsza Prezentacja nie stanowi oferty ani zaproszenia do dokonania zakupu bądź zapisu na jakiekolwiek papiery wartościowe lub inne instrumenty
finansowe, a żadne postanowienia w niej zawarte nie będą stanowić podstawy żadnej umowy, zobowiązania lub decyzji inwestycyjnej, ani też nie należy na niej
polegać w związku z jakąkolwiek umową, zobowiązaniem lub decyzją inwestycyjną.

Niniejsza prezentacja nie stanowi rekomendacji w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 19 października 2005 r. w sprawie informacji
stanowiących rekomendacje dotyczące instrumentów finansowych, ich emitentów lub wystawców. Niniejsze Prezentacja nie zawiera kompletnej ani
całościowej analizy finansowej lub handlowej Grupy OEX, jak również nie przedstawia jej pozycji i perspektyw w kompletny lub całościowy sposób. Niniejsza
Prezentacja została przygotowana z należytą starannością; niemniej jednak może ona zawierać pewne nieścisłości lub pomijać pewne informacje, których
zamieszczenia osoby zapoznające się z Prezentacją mogłyby oczekiwać.
Niniejsza Prezentacja oraz zawarte w niej opisy nie mogą być traktowane i nie stanowią: (i) prognoz przyszłych wyników finansowych i operacyjnych OEX S.A.
lub Grupy OEX w rozumieniu rozporządzenia Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonującego dyrektywę 2003/71/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, włączenia przez odniesienie i publikacji takich prospektów
emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam; (ii) gwarancji lub zapewnienia, że takie wyniki zostaną osiągnięte w przyszłości.

Niezależnie od powyższego, niniejsza Prezentacja oraz opisy w niej zawarte mogą zawierać również stwierdzenia dotyczące przyszłości, w tym stwierdzenia
dotyczące oczekiwanych wyników finansowych. Zawarte w niniejszej Prezentacji stwierdzenia dotyczące przyszłości są obarczone szeregiem znanych oraz
nieznanych ryzyk, niepewności oraz innych czynników, które mogą spowodować, że faktyczne wyniki, poziom działalności, bądź osiągnięcia Emitenta lub innej
spółki lub jej branży mogą istotnie odbiegać od przyszłych wyników, poziomu działalności bądź osiągnięć wyrażanych lub sugerowanych w zawartych w
Prezentacji stwierdzeniach, które dotyczą lub mogłyby dotyczyć przyszłości.
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Dziękujemy za uwagę.

OEX S.A.

ul. Klimczaka 1

02-797 Warszawa

e-mail: sekretariat.zarzad@oex.pl

tel. +48 22 395 61 33


