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Podsumowanie 2020
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Zysk zysk operacyjny

22,9 operacyjny 8,8 w segmencie
Dostarczamy Grupy, . T eCommerce
ustugi i technologie min zi podwojenie mln zt services

w obszarze sprzedaty wyniku z roku -

poprzedniego. ‘
\ \ ' -

Zadtuzenie -
Rekordowa 6,0 Objecie pakietu 38,0 finansowe wg. 52 ,4 Gotowka na

dywidenda kontrolnego MSR 17 31.12.2020
min zi iPOS S.A. min zt Spadek 0 29,9% min zi

r/r
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Podsumowanie 2020
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za kwote 4,5 sumy
Znaczacy k min zi. 61 ,9% przychodow
. negatywny Zakup 27 Europhone segmentéw
Covid-19 wplyw na p, najwiekszym
dziatalnosé Sklepow agentem sieci 66.1% sumy EBITDA
spétek T-Mobile 1170 segmentow

wg MSR 17
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Zarzadzanie sieciami punktow

1 8'98 EBITDA 2020

Spadek
min zt 03,8%r/r

TRERTENY

Wsparcie sprzedazy

359 salonow
31.12.2020

\"/

339 salonow
31.12.2019
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6 03 Znaczace
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poprawa

min zt EeBiITDA /1

wg MSR 17 wg MSR 17
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Podsumowanie 2020

_ Praca zdalna o~ Przyspieszenie
Covid-19 Zapewnienie } digitalizacji
ciagtosci operacji | @ sprzedazy
Znaczacy wzrost
liczby operacji  §

przychodow

EBITDA w 2020 )
segmentow

czterokrotnie

wyzsza niz w
sumy EBITDA

segmentow

wg MSR 17 | wg MSR 17




Innowacyjne rozwiazania
w obszarze digitalizacji sprzedazy

Innovation
Lab
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WYNIKI SKONSOLIDOWANE wg MSSF 16 Dane w min 7t ’

Przychody ze sprzedazy 579,4 510,2 -12,0% 148,5 148,2 -0,2%
Koszty dziatalnosci 563,2 489,4  -13,1% 143,1 142,6 -0,3%
Zysk z dziatalnosci podstawowej 16,2 20,8 27,9% 53 5,6 4,0% * Wptyw MSSF16 w odniesieniu
. . . . . do uméw najmu na zysk
stopa marzy 2,8% 41% 3,6% 3,7% operacyjny wyniést 2,1 min zt
Pozostate przychody operacyijne 31 7.4 137,7% 0,9 2,3 153,1% Wptyw na EBITDA wyniost
20,3 min zt, z czego 32,6%
Pozostate koszty operacyjne 9,0 52 -42,0% 57 2,4 -58,5% przypada na spotke OEX E-
, - o Business, 28,6% na spotke
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 10,3 22,9 122,3% 0,6 55 891,5% Tell, 20,6% na spotke PTI i
EBITDA 38,3 51,6  34,8% 7,9 12,4  56,1% 9,5% na spotke Voice CC.
(tacznie 91,4%)
marza EBITDA 6,6% 10,1% 5,4% 8,4%
Przychody finansowe 0,8 0,8 -1,9% 0,4 -0,1 -120,6% « Wptyw MSSF16 na koszty
Koszty finansowe 11,3 10,2 -10,0% 5,4 53  -1,5% TS Eies 4,2 [l o) 2
czego 3,86 min zt to koszty
Zysk ze sprzedazy akcji i udziatow 24,6 51 -79,2% 24,6 51 -79,2% odsetek, a 2,94 min zt to
_ roznice kursowe wynikajace z
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 24,2 18,4 -23,8% 20,1 52 -73,9% wyceny zobowiazan
Podatek dochodowy 6,6 39 -415% 51 1,3 -74,7%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowane; 17,6 14,6  -17,2% 15,0 3,9 -73,6% .
ysk ( ) - z ,ZI_ ! ty .u J - 00 00 * Wptyw MSSF16 na wynik przed
Zysk netto z dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy 4.4 0,0 -100,0% 0,3 0,0 -100,0% opodatkowaniem -4,9min zt.
Zysk (strata) netto przypadajacy: 22,0 14,6  -33,7% 15,3 39 -74,2%
- akcjonariuszom jednostki dominujacej 20,2 11,9 -41,3% 14,8 3,2 -78,5%
- udziatom niedajgcym kontroli 1,8 2,7 52,9% 0,5 0,8 59,4%

&



WYNIKI SKONSOLIDOWANE wg MSR 17 Dane w min 7t ’

* Istotna poprawa rentownosci

Przychody ze sprzedazy 582,0 5135 -11,8% 149,2 149,2 0,0% na dziatalnosci podstawowej w
, . poréwnaniu do wynikéw w
Koszty dziatalnosci 568,0 493,8 -13,1% 144.5 143,2 -0,9% 2019r.

Zysk z dziatalnosci podstawowej 14,1 19,7  40,1% 4,7 6,0 28,9%
stopa marzy 2,4% 3,8% 3,1% 4,1%
Pozostate przychody operacyjne 31 6,2 102,4% 0,9 1,4  58,4% Pozostate koszty operacyjne w
2019 obcigzone znaczacymi
Pozostate koszty operacyjne 9,0 51 -43,2% 5,7 2,4 -58,5% odpisami w spotkach OEX
) o o Cursor oraz OEX E-Business.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 8,1 20,8 156,2% -0,1 51
EBITDA 17,3 31,3 81,1% 2,6 7,6 189,1%
marza EBITDA 3,0% 6,1% 1,8% 5,1%
Przychody finansowe 0,4 0,4 5,9% 0,2 0,0 -100,0% Istotny spadek kosztow
_ finansowych r/r. Transakcja
Zysk ze sprzedazy akciji i udziatow 24,6 51 -79,2% 24,6 51 -79,2%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 26,5 23,3 -12,0% 22,5 9,3 -58,6%
Podatek dochodowy 7,0 47 -32,1% 5,5 RR Y-Vl °© Znaczacy wptyw na wyniki
, . . 0 o netto w 2019 roku miata
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowane; 19,5 18,6 -4,8% 17,0 7,3 -57,3% spotka ArchiDoc S.A., ktéra
Zysk netto z dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy 4,6 0,0 -100,0% 0,3 0,0 -100,0% wchodzita w sktad Grupy do
Zysk (strata) netto przypadajacy: 24,1 18,6 -22,9% 17,3 7,3 -58,2% pazdziernika 2019r.

- akcjonariuszom jednostki dominujacej 22,3 15,8 -29,1% 16,8 6,4 -61,9%
- udziatom niedajgcym kontroli 1,7 2,7 56,5% 0,5 0,8 71,8%
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Struktura i dynamika wynikow segmentow operacyjnych

2019 2020 zm % 4Q 2019 4Q 2020 zm %
Zarzgdzanie sieciami punktéw sprzedazy 190,5 176,4 -7,4% 53,4 51,2 -4,1%
Wsparcie sprzedazy 192,3 138,4 -28,0% 49,0 39,7 -19,1%
eCommerce services 196,6 193,9 -1,4% 48,4 58,3 20,5%

SUMA SEGMENTOW 579,4 508,8 -12,2% 150,8 149,2 -1,1%
EBITDA (wg MSR 17) 2019 2020 zm % 4Q 2019 4Q 2020 zm %

Zarzgdzanie sieciami punktéw sprzedazy -3,8% 6,2 51 -17,0%
Wsparcie sprzedazy -1,2 6,0 0,4 1,3 245,7%
eCommerce services 3,3 12,8 286,0% -2,5 4,0

SUMA SEGMENTOW 21,9 37,9 73,0% 4,0 10,4 157,9%
Marza EBITDA 2019 2020 4Q 2019 4Q 2020

Zarzgdzanie sieciami punktéw sprzedazy 10,4% 10,8% 11,5% 10,0%
Wsparcie sprzedazy -0,6% 4,4% 0,8% 3,3%
eCommerce services 1,7% 6,6% -5,2% 6,9%

SUMA SEGMENTOW 3,8% 7,4% 2,7% 7,0%
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Struktura przychodow 2020

Zarzadzanie
sieciami
punktéw
sprzedazy

Wsparcie
sprzedazy

m eCommerce
services

Struktura EBITDA (MSR17) 2020

é

Zarzadzanie
sieciami
punktéw
sprzedazy

Wsparcie
sprzedazy

B eCommerce
services
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ZRODEA FINANSOWANIA Dane w min z

31.12.2020  31.12.2019 31.12.2020  31.12.2019
wg MSSF16 wg MSSF16 | wg MSR17  wg MSR 17

Kapitat wtasny 155,1 156,4 155,1 156,4

Kredyty i pozyczki 25,8 36,6 25,8 36,6

Leasing 89,7 88,1 8,0 8,4

Zobowigzania z tytulu faktoringu 4,1 9,2 4,1 9,2 , e

>rodkd pleniezne
— - — . - OEX S.A. wyniosty

S

Zysk z dziatalnosci operacyjnej LTM 22,9 10,3 20,8 8,1

Amortyzacja LTM 28,7 28,0 10,5 9,2 Zobowigzania

finansowe

Kredyty i pozyczki 25,8 36,6 25,8 36,6 OEX S.A. wyniosty

Leasing 89,7 88,1 8,0 8,4 5,0 min zt.

Zobovwazanla z tytqu faktoringu 9,2 9,2

Srodki pieniezne 52,4 55,7 52,4 55,7

Wskaznik dlugu netto do EBITDA LTM

1,30 2,04 -0,46 -0,09




Zarzadzanie sieciami punktow sprzedazy detalicznej Retail Services

160 359

138,7 )
140 131.4 SKLEPOW DLA
PRZYCHODY* w min zt OPERATOROW SIECI
120 KOMORKOWYCH
45 39,7 38,7
40 34,0 34,2 35,4 100 Wptyw Covid -19 —sprzedaz | i
27,9 80 . o
30 ' zamkniecie galerii handlowych
25 60 nizsza sprzedaz w pozostatych
20 punktach
15 40
10
5 20
0 Nieznaczny spadek zysku
0
1@ 20 3Q 4q 1@ 20 3@ 4q 2019 2020 EBITDA r/r (-3,8%).
2019 2020 r/r
25,0
EBITDA w min zi, zgodnie z MSR 17 Wptyw Covid -19 — znaczaco
19,7 19.0 . .
; nizszy wynik w | kw. 2020
20,0 Odbudowa wyniku w
! 6,2 63 60 kolejnych kwartatach 2020
6 5,1 15,0 dzieki przychodom z maja i
5 4,4 4.8 43 czerwca, redukcji kosztow, w
4 100 tym czynszoéw poza galeriami.
' Pomoc z Tarczy 1.0 to 3,35
3
min zt
2 1,6 5.0 OBX EUROPHO
| _
0 0.0 OBX PT|
12 2@ 3 4Q 12 2@ 3 4Q 2019 2020 —

@ 2019 2020 r/r
* Przychody z prowizji i prepaid



Zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detaliczne; RIS 359

SKLEPOW DLA
180 176 OPERATOROW SIECI

. KOMORKOWYCH
LICZBA SKLEPOW na koniec okresu 2020 vs. 2019

359 vs. 339 L
66 64
SREDNIA LICZBA SKLEPOW 2020 vs. 2019
335 vs. 345 I I onsn

sklepy sieci Orange sklepy sieci T-Mobile sklepy sieci Plus

31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12..20 31.12.19 31.12.20 1-mocil

2019 2020 2019 2020 zm %

Przychody min zi. 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q : 3 : :
9,4%

Przychody za sprzedaz ustug tel. 29,3 32,5 32,7 38,3 28,1 27,1 34,3 37,6 1329 1270 -4,4% ’
Zestawy i dotadowania pre-paid 1,4 1,5 15 1,4 1,3 0,8 1,1 1,1 5,8 4,3 -24,9% ’
Telefony abonamentowe 10,8 9,6 10,1 11,2 8,9 10,6 9,3 10,8 41,7 39,6 -51%
Pozostate przychody 2,9 3,2 1,9 2,2 1,8 1,0 14 1,8 10,2 6,0 -41,2%
Razem 44,4 46,8 46,2 53,1 40,0 39,4 46,1 51,4 190,6 1769 -7,1%

2019 2020

0

Wolumeny (tys. szt.) 1Q 20 30 4Q 1Q 20 30 aq ] 9 2020 zm%

. . EUROP
Aktywacje post-paid 205,3 206,5 2209 2782 1953 176,3 236,1 253,6 9109 861,3 -54% Gex LGl
Aktywacje pre-paid 32,4 42,4 40,7 36,0 31,4 23,3 37,7 31,3 1515 123,7 -18,4%

Razem 237,7 2489 2616 314,22 226,6 1996 273,8 284,99 10624 9850 -7,3% Gex BLL

&



Wsparcie sprzedazy Reiapntes 25 tys.

punktow w cyklicznej

192,3
200,0 ' obstudze handlowo-
PRZYCHODY w min zt . ;
60 180,0 Spadek sprzedazy o 28% r/r merchandisingowej
Wptyw restrukturyzacji OEX
o 50,5 49'7 48,8 160,0 138,4 Cursor
43,2 140,0 Wptyw Covid- 19 — spadek ST S s
zlecen w OEX Cursor (gtownie G
40 120,0 projekty field marketing) Merchandising

Audyty i badania retail

YV V V V

Field marketing

W spotce Merservice
przychody wzrosty o 13,7 %
dzieki rozszerzeniu wspotpracy
z kluczowym klientem i
wzroscie innych zlecen

39,5
34,3 34,4
30,2 100,0
30
80,0
20 60,0
40,0
10
20,0
0 0,0
4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

1 2aQ 3Q 2019 2020
2019 2020 r/r
EBITDA w min zt, zgodnie z MSR 17 7 6,0 Stabilne wyniki w spétce OEX
3 6 Cursor; znaczacy wptyw
2,0 5 . w
2 15 17 16 odpisow na wyniki w roku
' ' 1.3
4 2019
1 03 0.4 . . . . 3 W spétce Merservice wzrost
Y 2 EBITDA o0 30% r/r
4 '@ 2 3@ 4Q 12 22 3 4Q 1
2 0
3 -1 2019 2020
) 2019 2020 2 12 o
-3,8



eCommerce services eCommerceServices

70 250,0

PRZYCHODY w min zt 57.9

60 196,6 193,9

497 521 200,0 46% przychodéw segmentu

s0 47,1 41,7 47,5 45 1 wypracowaty spotki Voice

' Contact Center i Divante Py

40 150,0 (wobec 33,5% w 2019) Rof; / ‘],__“
CONTACT CENTER (

3 100,0 A A ) Dy

20 33,9% - udziat segmentu w .

50,0 EBITDA segmentow &( "--BU§|NESS
10 operacyjnych Grupy 96 comlce COMNEGTVIN
0
2

0,0
1@ 20 3q aQ 2019 2020 EX2 “:Q
2019 2020 r/r L
‘ 14,0 Czterokrotnie wyzsza EBITDA w
EBITDA w min zt, zgodnie z MSR 17 12,8 poréwnaniu do roku 2019 REN , 3
12,0 : s
5 N X
36 4,1 4,0 10,0 . - Technologie IT wspierajace
4 ' sprzedaz ,
3 2,8 8,0 3 [
2,0 Log|styka dla eCommer?
2 10 13 6.0 Wzrost zlecen i operacji w
1 40 3.3 zwigzku z dynamicznym ’ , —
(] 20 rozwojem eCommerce w
4 1@ 20 3a 4Q 1@ 2@ 3Q 4Q ' Polsce i na $wiecie. v
2 0,0
2019 2020
-3 -2,5







VOICE CONTACT CENTER

ol

Wzrost przychodéw o 52,1 % w
porownaniu z 2019r.

Wzrost EBITDA 0 45,0 % w
porownaniu z 2019r.

920 stanowisk contact center
Biura w Warszawie, Lublinie i todzi
Wielojezyczna obstuga klienta

Platforma Primebot

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

4,0

3,0

2;0

1.0

0,0

“\ =

PRZYCHODY min zt
37,8
A — &>
© 8,5 miliona
24.8 7 obstuzonych potaczen
@ 1 milion
97 12,0 12,0 obstuzonych maili wzrost IiFZby stanowisk
7'9 8,1 'l 7'0 operacyjnych vs. 2019
83 195 tys.
obstuzonych chatéw i
wzrost przychodoéw
1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 4Q19 4Q20 2019 2020 VCC vs. 2019
Q 139 tys.
rozmow obstuzonych
X przez Primebota . )
EBITDA min z}, zgodnie z MSR 17 udziat branzy
E e-commerce w
3,2 | przychodach VCC
2,2
projektow zwiagzanych
z obstuga klienta
08 1,2 i back office"
b 0,8
074 0.6 04
1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 4Q19 | 4Q20 2019~ 2020

ey




Divante

¥

PRZYCHODY mlin zt
60,0

51,8
g 41,7
40,0
30,0
. o . :
Wzrost przychoddéw o 24,2 % W porownaniu z 2019r. 200 12,9 123 125 142 12,2 142
Wzrost EBITDA o 35,2 % w poréwnaniu z 2019r. ]
. . . . : 0'0
Pandemia Covid-19 spowodowata znaczny wzrost zainteresowania 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 4Q19 4Q20 2019 2020

rynkiem eCommerce, generujac duze szanse rozwoju.
EBITDA mln zt, zgodnie z MSR 17
Dynamiczny wzrost sprzedazy autorskich aplikacji dla eCommerce. by

Spétka z kontynuuje z powodzeniem prace w modelu zdalnym i
hybrydowym.

4,0 2,6 3,0

3,0
1,7 2,1

2,3

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
- YR
LR

4Q19 4Q20

N

250+ 61% ‘

programistow i ekspertow  przychodéw z projektéw realizowanych dla klientow:
eCommerce

-



71 tys.

OEX E-Business Miejsc paletowych

Y
: &x E-BUSINESS
WZrost prZyChodOW W IV DIGITAL COMMERCE CONNECTIVITY 1l
kw. 0 20% r/r UDZIAt PRZYCHODOW Z USLUG DLA ZAJETOSC MAGAZYNU (min paletodni**)
ECOMMERCE W PRZYCHODACH SPOLKI
Wozrost przychodow w linii 60% 52 0%
logistyka o 38,5% r/r . : 48,0% &0 21,6 23,6
B 20,0
Wzrost liczby wystanych 0% 33,0% 15,0
przesytek o 54% r/r 2006 X
20% 17,0% ® 56 60
98% - zajeto$¢ magazynu 10% B
0% R
Ponad dwukrotny wzrost 4Q19  4Q20 e ..o = ogg=g20 g9 133220
udziatu przychodow z
ustug dla eCommerce
PRZYCHODY min zt EBITDA min zi, zgodnie z MSR 17
Pozyskanie nowych,
znacz h klient¢ s, ?
acych klientow w 120,0 — 2,1
zakresie obstugi 100,0 : g 1.0 12 1,2
eCommerce B2C 1
80,0 0,2
: . 0
Odpis w YVYSOkQSC' 1,58 202 1Q[20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 4Q19 4Q20 2019 2020
mlin zt (nizsze niz 40,0 . 32,5 266 325
budzetowane marze na 200 i ' 2 -03
niektérych projektach) . ;
0,0 )
1Q20 2Q 20 3Q20 4Q20 4Q19 4Q20 2019 2020 o

** -paletodzien to jednostka rozliczeniowa = jedna paleta skladowaﬁa przéz jeden dzien w mag;zynie.






Rozwigzanie iPOS:

iPOS to urzadzenie fiskalne, terminal ptatniczy i
system sprzedazowy w jednym.

Wbudowana tgcznos¢ GSM.
Bezptatne aktualizacje.
Zdalne zarzadzanie sklepem na odlegtosc.

Podglad raportow i wynikow sklepu online w
czasie rzeczywistym.

Funkcjonalnosci duzych systemow kasowych w
cenie zwyktej kasy fiskalnej.

Brak optat zwigzanych z dzierzawg terminala.

21

IPOST]

3 LAt 3 1vs 3,5 vinze  SaasS

na rynku aktywnych przychodow model biznesowy
urzadzen w 2020 .

iPOS to tworca i producent pierwszego na rynku kasoterminala. Urzgdzenie jest
zintegrowane z autorskg platforma iPOS web, sprzedawang w modelu Saas, ktora stuzy
do raportowania wynikow sprzedazowych i zdalnego zarzadzania sklepem online.




Zrédta przychodéw:

1. Sprzedaz urzgdzen

2. Optata abonamentowa za system obstugi
punktu sprzedazy

3. Prowizje od transakcji kartami ptatniczymi

Value proposition

iPOS partnerem tradycyjnego handlu i ustug

poprzez oferowanie zintegrowanej platformy do:

1. optymalizacji proceséw sprzedazowych
2. zarzadzania zapasami

3. dokonywania zakupow
4,

rozliczania transakcji i promocji

IPOST]

Platforma iPOS Web w liczbach:

Liczba transakgcji
paragonowych
(min)

rok 2019
rok 2020

1Q 2021

== Transakcje =~ COVID-19

Wartos¢ catkowitego
obrotu
(mIn PLN)
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Status inwestycji.

Podsumowanie inwestycji w 2020r: Sprzedaz w 2020 roku ponizej planu w zwigzku z opdznieniem w
obowigzkowej wymianie kas na kasy on-line w gastronomii, ktéra
w zwigzku z pandemig pozostaje zamknieta.

Data inwestycji: sierpieri 2020r. _ o , .
W 2021 spodziewamy sie fali wymian wraz z poluzowaniem

Kwota zainwestowana: obostrzen covidowych w gastronomii oraz wzrostu sprzedazy w

Kapitat: 6 milionéw ztotych Zwigzku z obowlazkowa wy.n'wlar,\alurzadzer? w branzy Zdrowie i

uroda, w branzy medycznej i wsrod prawnikow.

Pozyczki: 2 miliony ztotych* _ . _ ) _ _ _
iPOS jest w procesie homologacji kasy wirtualnej (softwear’owej).

Udziat OEX w kapitale iPOS: 58% W przypadku zakonczenia procesu homologacji w kwietniu
sprzedaz pierwszych kas wirtualnych jest planowana na 2 kwartat
2021 .

Przychody IPOS S.A. W 2020 roku EBITDA iPOS S.A. za w 2020

wyniosty 3,5 min zt (wptyw na wyniosta —2,4 min zt (wptyw na

przychody Grupy wyniost 1,4 min zt) EBITA Grupy wyniost — 1,1 min zi)
* OEX ma opcje konwersji pozyczek na kapitat
przy wycenie iPOS z sierpnia 2020 roku.




Dziekujemy za uwage.

OEX S.A.

ul. Klimczaka 1

02-797 Warszawa

e-mail: sekretariat.zarzad@oex.pl
tel. +48 22 39561 33




