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Zysk dla 
akcjonariuszy 
OEX SA
Trzykrotny 
wzrost.

11,9 
mln zł 

Wskaźnik zadłużenia 
netto vs EBITDA: 
wg MSSF 16 = 0,92
wg MSR 17 =  -0,6

EBITDA

wzrost o 36,8 % 

32,9
mln zł

Uzyskanie 
homologacji na 
kasę wirtualną

Przychody

wzrost o 28,2%

302,7 
mln zł 

42 %

50 %
wg MSR 17

EBITDA segmentów 
operacyjnych 
Grupy OEX

Przychodów segmentów 
operacyjnych 
Grupy OEX

Segment eCommerce Services



Retail 
Services

eCommerce
Services

DIGITALIZACJA HANDLU 
CUSTOMER EXPERIENCE

OMNICHANNEL

OEX TO GRUPA KAPITAŁOWA SPECJALIZUJĄCA SIĘ W DOSTARCZANIU 
USŁUG I TECHNOLOGII W OBSZARZE SPRZEDAŻY



Innowacyjne rozwiązania 
w obszarze digitalizacji sprzedaży

Innovation
Lab



Wyniki skonsolidowane za I półrocze 2021



WYNIKI SKONSOLIDOWANE Dane w mln zł.
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1H 2021 1H 2020

wg MSSF 16 wg MSSF 16 zm %

Przychody ze sprzedaży 302,7 236,0 28,2%

Koszty działalności 283,4 228,4 24,1%

Zysk z działalności podstawowej 19,3 7,6 153,8%

stopa marży 6,4% 3,2%

Pozostałe przychody operacyjne 0,7 4,6 -85,8%

Pozostałe koszty operacyjne 1,8 2,8 -33,6%

Zysk z działalności operacyjnej 18,1 9,4 92,1%

amortyzacja 14,7 14,6 1,1%

EBITDA 32,9 24,0 36,8%

marża EBITDA 10,9% 10,2%

Przychody finansowe 1,5 0,5 230,4%

Koszty finansowe 3,1 3,5 -10,8%

Zbycie jednostki zależnej 1,4 0,0

Zysk przed opodatkowaniem 17,9 6,3 186,3%

Podatek dochodowy 4,3 1,0 0,0

Zysk netto z działalności kontynuowanej 13,6 5,2 0,0

Zysk netto przypadający: 13,6 5,2 160,9%

 - Akcjonariuszom Jednostki Dominującej 11,9 3,9 207,1%

 - Akcjonariuszom niekontrolującym 1,7 1,3 26,9%

1H 2021 1H 2020

wg MSR 17 wg MSR 17 zm %

305,1 237,5 28,5%

286,9 230,9 24,3%

18,2 6,6 175,4%

6,0% 2,8%

0,6 4,4 -87,1%

1,8 2,7 -31,9%

16,9 8,4 102,4%

5,8 5,3 8,6%

22,7 13,7 65,9%

7,5% 5,8%

0,2 0,2 -2,8%

1,6 1,6 0,6%

1,4 0,0

16,9 6,8 147,1%

4,1 1,1 268,4%

12,9 5,7 123,8%

12,9 5,7 123,8%

11,2 4,4 152,6%

1,7 1,3 26,6%

1H 2021 1H 2020
wpływ MSSF16 wpływ MSSF16

-2,4 -1,5

-3,5 -2,5

1,1 1,0

0,1 0,2

0,0 0,1

1,2 1,1

9,0 9,3

10,1 10,3

1,3 0,2

1,5 1,9

0,0 0,0

1,0 -0,6

0,2 -0,1

0,8 -0,5

0,8 -0,5

0,8 -0,5

0,0 0,0

• Ponad 90% wpływu 
MSSF16 na EBITDA Grupy 
dotyczy następujących 
spółek: 

• OEX E-Business  32%

• Tell  24%

• PTI  21%

• Voice CC  13%



WYNIKI SKONSOLIDOWANE Dane w mln zł.
7

2Q 2021 1Q 2021

wg MSSF 16 wg MSSF 16 zm %

Przychody ze sprzedaży 156,6 146,1 7,1%

Koszty działalności 146,0 137,4 6,3%

Zysk z działalności podstawowej 10,5 8,8 20,2%

stopa marży 6,7% 6,0%

Pozostałe przychody operacyjne 0,3 0,4 -25,6%

Pozostałe koszty operacyjne 1,0 0,9 15,6%

Zysk z działalności operacyjnej 9,8 8,3 18,6%

amortyzacja 7,4 7,4 0,5%

EBITDA 17,2 15,7 10,1%

marża EBITDA 11,0% 10,7%

Przychody finansowe 1,1 0,4 183,6%

Koszty finansowe 1,3 1,8 -27,4%

Zbycie jednostki zależnej 1,4 0,0

Zysk przed opodatkowaniem 11,0 6,9 60,7%

Podatek dochodowy 2,3 2,0 13,8%

Zysk netto z działalności kontynuowanej 8,8 4,9 79,9%

Zysk netto przypadający: 8,8 4,9 79,9%

 - Akcjonariuszom Jednostki Dominującej 7,5 4,5 66,2%

 - Akcjonariuszom niekontrolującym 1,3 0,4 239,5%

2Q 2021 1Q 2021

wg MSR 17 wg MSR 17 zm %

157,8 147,3 7,1%

147,9 139,1 6,3%

9,9 8,3 20,1%

6,3% 5,6%

0,3 0,3 -12,5%

1,0 0,8 19,1%

9,2 7,7 18,9%

3,0 2,8 7,0%

12,2 10,5 15,7%

7,7% 7,2%

-0,1 0,3 -120,7%

0,9 0,7 33,9%

1,4 0,0

9,6 7,3 31,0%

2,0 2,1 -3,7%

7,6 5,3 44,7%

7,6 5,3 44,7%

6,3 4,9 29,6%

1,3 0,4 238,2%

2Q 2021 1Q 2021
wpływ MSSF16 wpływ MSSF16

-1,2 -1,2

-1,8 -1,7

0,6 0,5

0,0 0,1

0,0 0,0

0,6 0,6

4,4 4,6

5,0 5,1

1,2 0,1

0,4 1,1

0,0 0,0

1,4 -0,5

0,3 -0,1

1,2 -0,4

1,2 -0,4

1,1 -0,4

0,0 0,0



Struktura wyników segmentów operacyjnych

STRUKTURA WYNIKÓW
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Struktura przychodów  Struktura EBITDA (wg MSR17) 

Marża EBITDA 1H 2020 1H 2021

Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży 9,9% 10,3%

Wsparcie sprzedaży 4,8% 5,2%

eCommerce services 5,2% 10,9%

SUMA SEGMENTÓW 6,7% 9,1%

33,6%

27,8%

38,6%

Przychody 1H 2020
suma segmentow

30,4%

27,6%

42,0%

Przychody 1H 2021
suma segmentow

50,1%

20,0%

29,9%

EBITDA (wg MSR17) 1H 2020
suma segmentow

34,1%

15,6%

50,3%

EBITDA (wg MSR17) 1H 2021
suma segmentow

Segment Zarządzanie Sieciami 
punktów sprzedaży detalicznej

Segment Wsparcie Sprzedaży eCommerce Services



ŹRÓDŁA FINANSOWANIA Dane w mln zł
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Środki pieniężne 
OEX S.A. na 30 czerwca 
2021 wynosiły 35 mln.  zł

Zobowiązania
finansowe  
OEX S.A. na 30 czerwca 
2021 wynosiły 
4,0 mln zł.

W dniu 23.08.2021 w 
związku z rozliczeniem 
wezwania do sprzedaży 
akcji, OEX S.A. uruchomiła 
kredyt bankowy w 
wysokości 15,6 mln zł.

30.06.2021 30.06.2021

Zgodnie z MSSF 16 Zgodnie z MSR 17

ŹRÓDŁA FINASOWANIA

Kapitał własny 167,7 167,7

Kredyty, pożyczki, inne instrumenty dłużne 26,0 26,0

Zobowiązania z tytułu faktoringu 4,5 4,5

Leasing 88,9 10,7

Źródła finansowania razem 287,1 208,9

Wskaźnik kapitału do źródeł finansowania ogółem 0,58 0,80

EBITDA LTM

Zysk z działalności operacyjnej LTM 31,6 29,4

Amortyzacja LTM 28,8 10,9

EBITDA LTM 60,4 40,3

DŁUG NETTO

Kredyty, pożyczki, inne instrumenty dłużne 26,0 26,0

Zobowiązania z tytułu faktoringu 4,5 4,5

Leasing 88,9 10,7

Łącznie zadłużenie 119,4 41,2

Środki pieniężne 64,0 64,0

Dług netto 55,5 -22,8

Wskaźnik długu netto do EBITDA LTM 0,92 -0,56



Wyniki segmentów operacyjnych Grupy za I półrocze 2021
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SKLEPÓW DLA 
OPERATORÓW SIECI 
KOMÓRKOWYCH 

358Retail ServicesZarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

25,5%

9,4%

19,7%

T-MOBILE

PLUS

ORANGE

LICZBA SKLEPÓW na koniec okresu IH 2021 vs. IH 2020

358 vs. 334 (wzrost o 7,2%)

30.06.21 30.06.20 

11

ŚREDNIA LICZBA SKLEPÓW IH 2021 vs. IH 2020

358 vs. 336 (wzrost o 6,6%)

176

93

65

175

119

64

sklepy sieci Orange sklepy sieci T-Mobile sklepy sieci Plus

30.06.21 30.06.20 30.06.21 30.06.20 

Przychody mln zł. 1Q 2Q zm % 1Q 2Q 

Przychody za sprzedaż usług tel. 28,1 27,1 32,8 32,8 55,1 65,6 18,9%

Zestawy i doładowania pre-paid 1,3 0,8 1,2 1,2 2,1 2,4 13,3%

Telefony abonamentowe 8,9 10,6 9,5 9,5 19,4 19,0 -2,3%

Pozostałe przychody 1,7 1,1 2,1 2,2 2,8 4,3 55,6%

Razem 39,9 39,6 45,6 45,7 79,5 91,3 14,9%

Wolumeny (tys. szt.) 1Q 2Q zm % 1Q 2Q 

Aktywacje post-paid 195,3 176,3 229,8 227,8 371,6 457,6 23,1%

Aktywacje pre-paid 31,4 23,3 28,2 29,3 54,7 57,5 5,2%

Razem 226,6 199,6 258,0 257,1 426,3 515,1 20,8%

zm %

1H 2020 1H2021 zm %

2020 2021

2020 2021

1H 2020 1H2021

Udział w liczbie 
sklepów operatorów



• Wzrost przychodów  o 20,4 %* 
- powiększenie sieci o 27 
punktów T-Mobile w 
listopadzie 2020 oraz niska 
baza w pierwszym półroczu 
2020 spowodowana 
ograniczeniami Covid-19 

5339Zarządzanie sieciami punktów sprzedaży detalicznej

PRZYCHODY* w mln zł

EBITDA w mln zł, zgodnie z MSR 17

T-MOBILE

PLUS

ORANGE

Retail Services

SKLEPÓW DLA 
OPERATORÓW SIECI 
KOMÓRKOWYCH 

358
12

• Wzrost EBITDA  o 18,8 %. 

• Zysk EBITDA segmentu 
stanowił 34,1 % EBITDA 
segmentów operacyjnych

* Przychody z prowizji i prepaid 

31,0 29,0
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Udział w liczbie 
sklepów operatorów

25,5%

9,4%

19,7%



5339WSPARCIE SPRZEDAŻY 5

punktów w cyklicznej 
obsłudze handlowo-
merchandisingowej

25 tys.

➢ Outsourcing sił sprzedaży

➢ Merchandising

➢ Audyty i badania retail

➢ Field marketing

Wsparcie sprzedaży

PRZYCHODY w mln zł

EBITDA w mln zł, zgodnie z MSR 17

Retail Services 13

• Wzrost przychodów o 26 %
• Stanowiły one 27,6 % 

przychodów segmentów 
operacyjnych

• Wzrost EBITDA o 35,6 % w 
porównaniu do pierwszego 
półrocza 2021

• EBITDA segmentu stanowiła 
15,6 % segmentów 
operacyjnych Grupy 

• Rozwój współpracy z 
kluczowymi klientami 

• Nowe projekty w zakresie 
dotychczas nie realizowanych 
usług 

35,1
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5

➢ Technologie IT wspierające 
sprzedaż 

➢ Logistyka dla eCommerce

➢ Optymalizacja i procesowanie 
zakupów (procurement) 

➢ Customer Experience

eCommerceServiceseCommerce services

PRZYCHODY w mln zł

EBITDA w mln zł, zgodnie z MSR 17

Poprawa wyników spółki OEX E-Business

14

• 50,3% - udział segmentu w 
EBITDA segmentów 
operacyjnych Grupy 

• Wzrost EBITDA o 192,5%

• Wzrost operacji w związku z 
dynamicznym rozwojem 
eCommerce. 

• Blisko 60% EBITDA (wg MSR 
17) segmentu wypracowała 
spółka Divante

43,8
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• 50,3% - udział segmentu w 
EBITDA segmentów 
operacyjnych Grupy 

• Wzrost EBITDA o 192,5%

• Wzrost operacji w związku z 
dynamicznym rozwojem 
eCommerce. 

• Blisko 60% EBITDA (wg MSR 
17) segmentu wypracowała 
spółka Divante



Wyniki jednostkowe wybranych spółek 

eCommerce
Services



16VOICE CONTACT CENTER 

PRZYCHODY mln zł

920 stanowisk contact center

Biura w Warszawie, Lublinie i Łodzi

Wielojęzyczna obsługa klienta

Platforma Primebot

EBITDA mln zł, zgodnie z MSR 17

Wzrost przychodów o 60,5% w 
porównaniu  z  1H 2020

Wzrost EBITDA o 112,6 % w 
porównaniu z  1H 2020

Złota Słuchawka w 
kategorii “Razem – projekty 
z wykorzystaniem 
outsourcingu contact
center” – za Customer 
Experience dla Circle K.
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75%
Przychodów z projektów realizowanych dla 
klientów zagranicznych

250+ 
programistów i ekspertów eCommerce

PRZYCHODY mln zł

EBITDA mln zł, zgodnie z MSR 17

17Divante

Pandemia Covid-19 spowodowała znaczny wzrost e-commerce co 
skutkuje zwiększonym popytem w kraju i zagranicą na technologie 
optymalizujące zakupy online.

Dynamiczny rozwój autorskich aplikacji dla eCommerce, Divante 
pozyskało 1,3 mln EUR na rozwój nowej technologii fintech –
lojalnościowej karty płatniczej opartej o blockchain.

Wzrost przychodów o 43,1% w porównaniu  z 1H 2020

Wzrost EBITDA o 117,3% w porównaniu z 1H 2020
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Wzrost przychodów w 1H 
2021 o 41,7% r/r

Wzrost przychodów w linii 
logistyka o 62,5%

Uruchomienie nowego 
magazynu w Grodzisku 
Mazowieckim. Dzięki 
dodatkowej powierzchni 
13 tys. mkw. spółka 
obsłuży dynamicznie 
rosnącą liczbę operacji 
związaną z rozwojem e-
handlu.

UDZIAŁ PRZYCHODÓW Z USŁUG DLA 
ECOMMERCE W PRZYCHODACH SPÓŁKI 

EBITDA mln zł, zgodnie z MSR 17

** -paletodzień to jednostka rozliczeniowa = jedna paleta składowana przez jeden dzień w magazynie.

PRZYCHODY mln zł

ZAJĘTOŚĆ MAGAZYNU (mln paletodni**)

18OEX  E-Business 60 tys. mkw. powierzchni 
magazynowych
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Innovation
Lab
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iPOS w pierwszej połowie 2021

Homologacja pierwszej na rynku kasy wirtualnej

Pierwsza kasa wirtualna do zastosowania ogólnego uzyskała 
homologację i wchodzi na rynek pod nazwą iPOS pocket. 

Kasy wirtualne to nowy rodzaj fiskalnych kas rejestrujących, 
które mają postać oprogramowania (aplikacji). 

W rozwiązaniu stworzonym przez firmę iPOS, aplikacja fiskalna 
została zainstalowana na mobilnym terminalu płatniczym. 

iPOS pocket
• pierwsza na rynku homologowana kasa wirtualna do 

zastosowań ogólnych
• przenośny kasoterminal, trzy w jednym:

• obsługa sprzedaży
• obsługa płatności
• obsługa paragonów

• łączność GSM, ekran 3,5”, bateria na cały dzień pracy
• urządzenie zdolne do pracy z innymi systemami POS

Wzrost liczby sprzedanych urządzeń w porównaniu do 1H 2020112%

Wzrost przychodów w porównaniu do 1H 202083%

Wzrost przychodów powtarzalnych – z abonamentów i transakcji 
kartowych - w porównaniu do 1H 2020

90%



Zastrzeżenia

Niniejsza Prezentacja ma charakter wyłącznie informacyjnych i nie stanowi oferty kupna bądź sprzedaży, ani oferty mającej na celu pozyskanie oferty kupna lub
sprzedaży, jakichkolwiek papierów wartościowych, bądź innych instrumentów finansowych lub uczestnictwa w jakiejkolwiek przedsięwzięciu handlowym. Niniejsza
Prezentacja nie stanowi oferty ani zaproszenia do dokonania zakupu bądź zapisu na jakiekolwiek papiery wartościowe lub inne instrumenty finansowe, a żadne
postanowienia w niej zawarte nie będą stanowić podstawy żadnej umowy, zobowiązania lub decyzji inwestycyjnej, ani też nie należy na niej polegać w związku z
jakąkolwiek umową, zobowiązaniem lub decyzją inwestycyjną.

Niniejsza prezentacja nie stanowi rekomendacji w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 19 października 2005 r. w sprawie informacji stanowiących
rekomendacje dotyczące instrumentów finansowych, ich emitentów lub wystawców. Niniejsze Prezentacja nie zawiera kompletnej ani całościowej analizy finansowej
lub handlowej Grupy OEX, jak również nie przedstawia jej pozycji i perspektyw w kompletny lub całościowy sposób. Niniejsza Prezentacja została przygotowana z
należytą starannością; niemniej jednak może ona zawierać pewne nieścisłości lub pomijać pewne informacje, których zamieszczenia osoby zapoznające się z
Prezentacją mogłyby oczekiwać.
Niniejsza Prezentacja oraz zawarte w niej opisy niemogą być traktowane i nie stanowią: (i) prognoz przyszłych wyników finansowych i operacyjnych OEX S.A. lub Grupy
OEX w rozumieniu rozporządzenia Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonującego dyrektywę 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, włączenia przez odniesienie i publikacji takich prospektów emisyjnych oraz rozpowszechniania
reklam; (ii) gwarancji lub zapewnienia, że takie wyniki zostaną osiągnięte w przyszłości.

Niezależnie od powyższego, niniejsza Prezentacja oraz opisy w niej zawarte mogą zawierać również stwierdzenia dotyczące przyszłości, w tym stwierdzenia dotyczące
oczekiwanych wyników finansowych. Zawarte w niniejszej Prezentacji stwierdzenia dotyczące przyszłości są obarczone szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk,
niepewności oraz innych czynników, które mogą spowodować, że faktyczne wyniki, poziom działalności, bądź osiągnięcia Emitenta lub innej spółki lub jej branży mogą
istotnie odbiegać od przyszłych wyników, poziomu działalności bądź osiągnięć wyrażanych lub sugerowanych w zawartych w Prezentacji stwierdzeniach, które dotyczą
lubmogłyby dotyczyć przyszłości.
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